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Educacao Empresarial - Treinamento e Desenvolvimento

Vivemos uma nova era - a da Informacdo ou da Sociedade do Conhecimento e dos
resultados - resultado dos grandes avangos tecnolégicos e da grande concorréncia, cujas
conseqiiéncias se fazem notar, principalmente, nas organiza¢des empresariais.

E justamente neste momento que a Educacdo volta com vigor a ocupar o lugar central nas
estratégias de desenvolvimento, seja em fungdo do impacto que as novas tecnologias e
ambientes introduzem e provocam sobre a organizacdo e o gerenciamento do trabalho, ou
seja em funcdo das novas formas de qualificagdo que ela induz.

A modernidade do novo milénio exigira, cada vez mais, pessoas capazes e habilitadas
para o exercicio de suas fun¢des ou ocupagdes. Nao sé o conhecimento serd exigido, mas
competéncias pessoais serdo "cobradas" dos individuos tornando-os mais atuantes, criticos
e competentes, para as suas especificidades.

A Educacado é um processo dinamico que tem um grande poder de crescimento, portanto
de acdo e renovagao, que ndo se esgota no ensino formal. Hoje, diante de toda essa
revolugdo tecnoldgica e a competitividade, o profissional passa a estudar e treinar
continuamente. E essa educacdo continuada acompanha agora os profissionais por toda a
sua existéncia, através de atividades diversas.

A Educagao Empresarial tem como objetivo desenvolver valores auténticos, através do
esfor¢o qualitativo, para obter 6timos profissionais, 6timos servicos e produtos, 6timos
clientes, 6timos resultados, consolidando-a como uma empresa competente. Para tal, ela
deve promover um ambiente de aprendizagem permanente, no qual possa investir em
seus talentos, seja através de programas internos, de parcerias com outras organizacdes,
ou até mesmo de institui¢cGes de ensino.

Atualmente, empresas brasileiras vém destinando grande parte de seu or¢gamento de
recursos humanos, na formacao de novos talentos. Além de proporcionar programas
voltados para trainee, essas empresas vém oferecendo a seus funciondrios cursos de
atualizacdo e reciclagem, assim como de lingua estrangeira e de especializagao.

O que se percebe é que, pela primeira vez, no Brasil, a educagao estd entendida como
investimento e, ndo como custo, e o talento humano como vantagem competitiva.

Na atual sociedade, o conhecimento surge como a dltima fronteira da exceléncia
empresarial, e passa a ser a chave para o poder nos negdcios. E através dele que a empresa
chega a preferéncia e necessidades dos clientes, ao bom desempenho da organizagao,



concorréncia, setores, nichos de mercado, etc.

Conhecimento, portanto, passou a ser o recurso organizacional mais importante, a maior
riqueza pessoal e organizacional. Mas conhecimento sé serd possivel se houver na
empresa, uma preocupacao constante com as pessoas, que nela trabalham. Pessoas que
deverdo ser entendidas como colaboradores, parceiros da organizagao e empreendedores
internos. Pessoas assumindo mais responsabilidades, mais autondmicas e mais aspira¢des
e expectativas. Pessoas educadas!

Diagnéstico Preliminar

e Escassez na oferta de profissionais da regido preparados para ocuparem todos os
tipos e niveis de func¢des nas organizagdes;(selecdo externa)

o Dificuldade de retencdo de talentos de nivel superior com perfil e formagao
desejada, muitas vezes explicado pela localizagao das organizac¢des e o domicilio
dos colaboradores;

o Dificuldade desenvolver os colaboradores dos niveis de supervisdo e coordenagao
para a sucessdo nos cargos de geréncia;

e Dificuldade de manter programas permanentes de treinamento e desenvolvimento
profissional em todos os niveis funcionais das organizacdes;

o Dificuldade de aproveitar os resultados dos programas formais de educagao no
negocio da empresa;

e Baixo indice educacional e cultural nos talentos selecionados na regiao;

e Elevado indice de colaboradores com baixa auto-estima e pouca criatividade;

e Geréncias tecnicamente eficientes, porém com pouco desenvolvimento gerencial;

o Escassez de recursos disponiveis para se aplicar no planejamento e
desenvolvimento em treinamento e dos colaboradores;

Universidade Cooperativa: a viabilidade

"E um guarda-chuva estratégico para desenvolvimento e educacdo de funcionarios,
clientes e fornecedores, buscando otimizar as estratégias organizacionais".
Jeanne Meister

"E preciso transformar treinamento em uma grife!"
"Feliz aquele que transfere o que sabe e aprende o que ensina."
Cora Coralina

"As universidades tradicionais ndo tém o foco no "business" que nossa empresa
necessita".

"Precisamos alargar os horizontes de treinamento (clientes, fornecedores,
comunidade) para gerar receita!"

Para melhor considerar a viabilidade deste projeto, precisamos examinar alguns aspectos
muito importantes.

Primeiro, vale mencionar que o departamento/4rea de treinamento tende a ser reativo,



descentralizado, buscando atingir um grande publico, com uma razoavel variedade de
programas "abertos”, nem sempre voltados para a solucdo de problemas do "negécio".

A Universidade Cooperativa centraliza as soluc¢des integradas de aprendizado e
desenvolvimento para cada "familia" de cargos e fun¢des dentro das organizagoes (tracks),
utilizando o treinamento como instrumento de massa critica, reduzindo custos pela escala
de contratagdo e/ou intercambio, definindo padrdes comuns para atuagdo dos consultores,
instrutores, mentores internos e externos, etc.

Quando uma empresa possui um nimero de empregados superior a 1000, um
faturamento superior a 200 milhdes de ddlares e estd disposta a gastar de 5% a 10% da
folha de pagamento na manutengéo de programas de treinamento e desenvolvimento,
entdo essa organizagdo pode se adequar ao modelo de universidade corporativa. Caso
contrario, o mais apropriado seria um modelo de consércio de aprendizado e
desenvolvimento, que podemos chamar numa perspectiva contextualizada de
Universidade Cooperativa.

A idéia de ter também no campo de atuagdo da Universidade Corporativa os clientes,
fornecedores, parceiros e a comunidade amplia em muito os beneficios deste modelo,
como por exemplo a disseminacdo dos padrdes de qualidade e a cultura, a integragdo
operacional e estratégica entre parceiros e fornecedores, etc.

A obsolescéncia da tecnologia, os altos requisitos de produtividade e um ambiente muito
competitivo sdo fortes indicadores para ado¢do de um modelo de Universidade
Cooperativa.

Sao cada vez maiores as cobrangas das organizag¢des, como um todo, para que
RH/Treinamento deixe de ser um centro de custos para se transformar em centro de
lucros, focando prioritariamente o negdcio.

A fungdo treinamento, dentro do modelo de universidade cooperativa, torna-se também
um instrumento de marketing, melhoria de imagem das organizagdes e um diferencial na
atragdo e retencdo de talentos.

A institucionalizagdo do processo de educagdo permanente é um dos objetivos vitais para
as organizac¢des na atual conjuntura, neste sentido é necessério revolucionar a
aprendizagem, utilizando Best Practices, Benchmarking, Just in Time Training,
Treinamentos Vivenciais, Simulacado, para se atingir resultados nao alcangados até entdo
com os modelo tradicionais de treinamento e educacdo.

Uma preciosa perspectiva deste modelo é que os programas de treinamentos e de
desenvolvimento podem ser validos para crédito universitario, tanto ao nivel de
graduagdo como de pés-graduagdo, otimizando o esfor¢o despendido.

A utiliza¢do da tecnologia para aceleracdo do aprendizado é uma das metas empresariais
mais coerentes com os desafios da educacédo corporativa.



A globalizagao e a internacionalizacdo das operagdes das organizac¢des indicam a
necessidade de unificar a perspectiva global dos gerentes.

As politicas de RH nas organizagdes estao orientadas a estimular o fluxo do capital
intelectual, ou seja, a rapida difusdo do conhecimento.

Todos estes aspectos abordados sinalizam viabilidade deste modelo, além de reforcarem a
perspectiva empresarial de redugao de custos proporcionada neste tipo de abordagem.

Universidade Cooperativa da Zona Oeste

Missao

Pesquisar e identificar demandas de treinamento e de educagao, desenvolvendo
programas integrados e adequados as demandas da comunidade empresarial e
profissional que integram a Universidade Cooperativa da Zona Oeste.

Prover o suporte aos programas de treinamento e desenvolvimento, disseminando
informacoes relevantes que promovam o desenvolvimento profissional, economico e
social;

Formar e desenvolver os talentos humanos na Gestdao dos Negdcios, promovendo a

geracdo, assimilacdo, difusao e aplicacdo do conhecimento organizacional, através de um
processo de aprendizagem dindmica e continua, e gerando resultados.

Objetivos
Desenvolver as competéncias criticas - empresariais e humanas;
Aumentar competitividade das organizagdes;

Pesquisar as reais demandas por treinamento e desenvolvimento das organiza¢des da
zona oeste, além de propor e implementar solugdes;

Integrar e otimizar os esforcos de treinamento e desenvolvimento nas organizacdes da
zona oeste;

Identificar e preparar mentores e instrutores adequados as demandas de treinamento e
desenvolvimento das organiza¢des da zona oeste;

Desenvolver um programa de acreditagdo profissional;

Desenvolver eventos direcionados as organizacdes: Ciclos de palestras, Mesas redondas,
Seminarios, Workshop, etc.

Intercambio de experiéncias entre os profissionais das organizagdes;



Desenvolvimento de cursos regulares de graduacdo, extensdo e pds-graduagao, com
qualidade e nivel de servico superior, aderentes aos negdcios das organiza¢des da zona
oeste e com aproveitamento como crédito a esses cursos;

Implantar um processo de desenvolvimento de Trabalhos de Conclusao de Cursos
voltados para as necessidades reais e interesses das organizagdes da Zona Oeste (Solugdes,
pesquisas, projetos, etc);

Objetivos Globais
Difundir a idéia do Capital Intelectual como fator de diferenciagdo das organizagdes;
Despertar, nos talentos individuais, a vocagao para o aprendizado;

Incentivar e estruturar atividades de autodesenvolvimento para que as pessoas se
responsabilizem por este processo;

Motivar e reter os melhores talentos contribuindo para o aumento da realizagao pessoal,
dentro de um clima organizacional competitivo, porém saudével;

Justificativa

A Universidade Corporativa passou a ser uma peca-chave na democratiza¢do do
conhecimento. Na prética, todos os funcionarios de uma organizagado precisam de acesso a
recursos de desenvolvimento.

Uma estrutura de desenvolvimento e treinamento/educacado, geralmente sao suportaveis
por organizagdes de médio a grande porte, com um modelo que migra do tradicional para
um conceito mais abrangente, ou seja, uma Universidade Cooperativa, ampliamos as
possibilidades de adogdo desta pratica. A Universidade Cooperativa é uma estrutura
flexivel de desenvolvimento e treinamento para atender varias organizacdes. Este modelo
traz varias vantagens aos integrantes, dentre as quais podemos destacar:

e Economia de escala;

e Estrutura com baixissimos custos fixos - dependendo da aplica¢do da solugdo, o
nivel de redugdo de custos pode chegar a 20 vezes, se comparado as formas
tradicionais de treinamento;

e Maior oferta de competéncias e habilidades para aplicacdo no desenvolvimento e
treinamento das organizacdes;

e Intercdmbio de informagdes e experiéncias entre colaboradores e
mentores/instrutores;

e Maior garantia de atingimento dos resultados pretendidos para os treinamentos e
cursos, pois os programas de treinamento e educacdo sdo desenvolvidos
adequados as demandas geradas nas organizagdes envolvidas;



e Amplia as possibilidades de criacdo de treinamentos diferenciados, seja pelo
contetido, feito sob medida para as necessidades do cliente, seja pela maneira de
ministré-lo: via Internet, intranet ou presencial.

Estrutura da Universidade Cooperativa

A universidade é um esforco consorciado entre as varias organizag¢des no sentido de
conceber e implementar a¢des conjuntas de treinamento e desenvolvimento profissional.

Os interessados deverdo apenas recorrer ao uso da Intranet e da Internet, além dos centros
de estudos e avaliacdo que poderao ser feitos dentro da prépria empresa, externos ou
virtuais.

O gerenciamento da Universidade é realizado de forma conjunta, sempre na direcdo das
metas estabelecidas.

Universidade Cooperativa: a implantacao

Uma série consistente de tendéncias estratégicas externas estd provocando um enorme
impacto sobre a ciéncia de administragdo, especificamente no campo da fungdo humana de
treinamento e desenvolvimento. A tentativa de convergéncia destas idéias nos leva a
conclusdo de que as empresas terdo, obrigatoriamente, que reagir quebrando paradigmas
tradicionais e trazendo para si a responsabilidade da coordenacdo do aprendizado e da
educacdo de seus colaboradores, procurando suprir as deficiéncias e o timing de corregao
do sistema educacional tradicional, seja para atrair e reter talentos, seja para atender a
gestdo do seu capital intelectual e de seus resultados.

Por isto, emerge com forga total esse novo conceito de Universidade Cooperativa, uma
forte evolugao qualitativa da tradicional area de treinamento e desenvolvimento a qual,
longe de caracterizar um rétulo, uma embalagem redesenhada, ou muito menos um
modismo, vira representar um poderoso instrumento viabilizador de uma base humana
que sustente o desenvolvimento estratégico das empresas.

Unidade de negécio - antes e acima de tudo, uma universidade cooperativa é um centro
de resultados que vai sensibilizar o stakeholder acionista pelo aumento do valor agregado
do patrimonio liquido da empresa.

Mensuracao de resultados - os produtos e servigos fornecidos pela Universidade
Cooperativa devem ser mensurados tanto no ambito dos processos como dos resultados e,
no limite, deve haver planejamento e controle do impacto de suas atividades sobre os
fatores criticos de sucesso e principais indicadores de resultados da organizagao.

Compartilhamento - os colaboradores das organizagdes devem ser estimulados e
motivados a dividir entre si o know-how adquirido, criando a rede interna e externa de

conhecimento, com énfase na comunicagido permanente das "best practices".

Consciéncia financeira - os investimentos fisicos deverao ser criteriosamente analisados



em consonancia com o porte da empresa e suas necessidades especificas. Nao se deve
jamais confundir a universidade cooperativa com a necessidade da posse fisica de um
departamento; ndo se pode esquecer que uma universidade cooperativa se constitui em
um fortissimo polo de irradiagdo e consolidac¢do das culturas empresariais, motivo pelo
qual direta e indiretamente deverdo fazer parte do seu curriculo as atividades ligadas aos
principios, crengas e valores da organizagao, que funcionem como forte estimulo a
consolidac¢do da motivagdo dos seus colaboradores.

Heterodoxia - para atingir a exceléncia, uma universidade cooperativa jamais podera se
restringir ao modelo "sala de aula-professor-aluno". Seu objetivo maior é expandir o
cérebro dos seres humanos através dos mais diferentes sistemas de aprendizado: viagens,
entrevistas, visitas, analise de "case studies", avaliagdo de empresas, func¢des
benchmarking, leituras complementares, simulagdes, etc. Sua fungdo € a criagdo de uma
mentalidade continua de aprendizado voltada para o desenvolvimento da organizagao.
Jamais contabilizar meramente horas/aulas realizadas.

Personalizacao - no ideal, para todo quadro de colaboradores; no minimo, para alguns
estratos selecionados. O planejamento e desenvolvimento de cada individuo deverdo ser
criados e monitorados de modo que sejam construidas as referéncias dinamicas,
indispensaveis neste ambiente de ambigiiidade e incerteza. Uma universidade cooperativa
deve ter como objetivo precipuo, a estruturagdo da incerteza do futuro dos colaboradores
das organizagdes.

Mutuo comprometimento - o planejamento e monitoramento da evolucdo de cada
colaborador ndo podera jamais cair na limitacdo do paternalismo unilateral. Caminhos
individuais serdo tragados para cada pessoa, assessorados e/ou apoiados pela central de
inteligéncia na universidade cooperativa com uma clara visao de direitos, habilidades,
responsabilidades e até idéias.

Responsabilidade social - num ambiente de mudangas ndo se pode garantir a seguranca
(termo que merece uma analise mais profunda) do emprego vitalicio. A qualquer
momento, uma mudanca do mercado, das tecnologias, da gestdo ou da prépria
concorréncia, podem obrigar a descontinuidade da relagdo entre um colaborador e a
empresa. Por isso mesmo, qualquer universidade cooperativa que queira efetivamente
cumprir sua missdo devera desenvolver a capacitacdo empreendedora em seus clientes, de
modo a preparéa-los para a vida como um exercicio de melhoria continua - jamais somente
na visao mesquinha de um mero objetivo de maximizar lucros a curto prazo de sua
empresa.

Tecnologia - a logistica do ensino a distancia propiciado pelo avango da telemética deve
ser considerado uma ferramenta importante, gestdo de modo que permita a melhor
utilizacdo do tempo.

Homogeneizagéo - uma das fung¢des primordiais da universidade cooperativa consiste no
preenchimento das lacunas deixadas pelo sistema tradicional de ensino; por esse motivo
devem fazer parte integrante de seu escopo de atuagdo programas que criem um
"contetido de homogeneizagdo de conhecimento e inteligéncia", para cada um dos extratos



e/ou fungdes das organizagdes.

Pluralismo - levando em consideragdo que cada vez mais as empresas trabalhardo em
networks e em cadeias de operagao, a universidade cooperativa deve ser um campo aberto
a todos os "satélites de negdcios" da empresa (clientes, fornecedores, terceirizados,
parceiros, etc) sendo evidentemente estabelecidos critérios de justica financeira da
cobertura dos custos envolvidos.

CONCLUSAOQO

Nos préximos anos a area de T&D sera certamente um dos segmentos que mais sofrera
mudancgas.

Caberad a ela a gestdao do conhecimento, do capital intelectual, bem como sua mensuracao
como principal ativo das organizagdes.

Haverd grandes mudangas no processo educacional, com énfase no ensino a distancia e
através de meios eletronicos (internet, teleconferéncia etc).

O principal instrumento para operacionalizacdo dessa revolucdo na educagéao serao as
universidades cooperativas.

Para efeito de uma compreensdo mais rdpida, segue um quadro comparativo resumido
entre a estratégia tradicional em treinamento e a estratégia competitiva, principal campo
de atuagdo das universidades cooperativa.



