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INTRODUCAO

1. DEFINICAO

O Trabalho de Curso vem se constituindo uma exiggrara concluséo de cursos de
Graduacdo e PoOs-graduacdo. Com a resolugdb ao Conselho Nacional de Educacgéo
(CNE), de 03/04/2001, que regulamentou o cursoGegPaduacédo lato sensu, o Trabalho
de Curso passou a ser uma exigéncia basica pdruquaurso de Pos-graduacéao no Brasil.
Nos cursos de graduacdo estas praticas vém selidangdo cada vez mais, e hoje o
Trabalho Conclusdo de Curso se torna exigénciacdasicomendado fortemente pelos
orgaos reguladores da educacédo. Entretanto panarsss de Pos-graduacao, o Trabalho de
Curso néo significa apenas um mero requisito acadgoara a conclusao do curso.

A experiéncia vem demonstrando, e até mesmo a ms@prespecializada vem
reconhecendo, que o Trabalho de Curso pode comtdbmo um instrumento importante
de sistematizacdo da formacé&o obtida durante @cerprincipalmente de alavancagem da
carreira profissional do corpo discente, como umwirdouicdo a organizacdo a qual esta
vinculado, ou como elaboragédo de um novo projettematica de intervencéo profissional,
abrindo para novas oportunidades de negdécios cauttorias. Nesse intuito, a coordenacéo
académica de cursos, vem buscando criar condighasype os Trabalhos de Concluséo de
Curso tenham qualidade necessaria para que possauldicados, no sentido de obtencéo
de reconhecimento para seus autores, e para sEm@e lancar oportunidades para que 0s
melhores possam ser langcados em revistas de jpwesti@gm publicagcbes em nossa propria
instituicao.

Para atingir todos estes objetivos, o Trabalho desd precisa atingir patamares
minimos de qualidade e de obediéncia a algumasasotétnicas de redacdo de trabalhos
cientificos.

Existem diversos tipos de trabalhos cientificosixomo:

. trabalhos de sintese (sinopses e resumos);

. resenhas criticas;

. trabalhos de divulgacdo cientifica (notas ou cowagies cientificas apresentadas
oralmente em simp@dsios, congressos ou outros evergatificos; artigos em publicacdes
periodicas);

. relatérios e informes cientificos;

. estudo de caso;



Trabalhos de Conclusdo de Curso ou académicosidenssbalho de graduacéo e
pos-graduacéo, e ainda dissertacado de mestrads®de doutorado);

ensaio;

paper (texto escrito a partir de uma comunicacab;or

plano de negécio;

projeto de consultoria;

etc.

1.2 Politica para planejamento e desenvolvimento diiC

b)

Os TC’s devem obedecer as seguintes normas gerais:

Na medida em que a partir da citada resolucédo dé €NC constitui um documento de
dominio publico, o aluno interessado em focar uma organizacaaplar deve procurar
discutir com seu coordenador as estratégias adofaolacada curso para preservar a
confidencialidade dos dados e informacdes da argeéid analisadas ou dos novos
negocios planejados. Sera garantido ao aluno,edtalide omitir ou criar nome ficticio
para a(s) empresa(s) referenciadas na elaboracadCgovisando resguardar sua(s)
identidade(s), na eventualidade do trabalho vierapsiblicado virtualmente ou em livro,
ou mesmo usado como referéncia bibliografica ptmocautor. Neste caso, o coordenador
académico e o professor orientador deverdo tesaass nomes reais utilizados como
base de dados para elaboracdo do trabalho, audoiza omissdo ou substituicdo do
nome real e comprometendo-se com a guarda de sigime a identidade da(s)
empresa(s). Ha duas estratégias principais:

desidentificacdo: criar nomes ficticios para a oizEcao e tornar imprecisos dados que
ainda permitam a identificacdo, como localizacdogg&fica e dados numéricos mais
conhecidos. No caso de mudanca de indicadores meomdinanceiros relevantes para o
contetdo do trabalho, isso deve ser indicado madantéo do TC;

tornar parte do TC confidencial, o que implica gata parte sera corrigida e devolvida ao

aluno, enquanto o restante do trabalho fica guardadnstituicao.

No caso do TC ser elaborado a partir de caso eeride houver interesse na divulgacao
do nome da empresa associada ao TC, devera havaragfo expressa da mesma para a

divulgacao, conforme modelo em anexo 8.



c) O(s) aluno(s) autor (es) de TC, em qualquer domdtrs definidos no artigo 62 do
Regulamento Geral, deverdo assinar termo de garaeti autenticidade de autoria e

originalidade do trabalho realizado.

d) Os alunos devem estar cientes das exigénciasylarés de cada curso:

- Quanto adipo de trabalho: o TC deve ser uma proposta de solugéo, ainda descioia, a
um problema relacionado a logistica ou uma respost@aa pergunta ndo respondida ainda
relacionada também a logistica;

- Quanto aexigéncias de conteudoexige-se que o trabalho inclua contribuicdes de pel
menos3(trés) trabalhos académicos (dissertacdo de mestradeses tle doutorado), com
tematicas alinhadas com o TC;

- Quanto a possibilidade dmutoria individual ou em grupo: o TC pode ser desenvolvido
individualmente ou em grupo de 5(cinco) integrantes

- Nao héa exigéncias formais rigidas quanttamanho minimo e maximodo TC. O que
importa é a qualidade do conteudo. Entretanto parédncia tem demonstrado que para que
um trabalho contenha todos os elementos necessauiegja, introducéo, etc., ele ndo deve
ter menos que 30 (trinta) paginas;

- A tradicdo em qualquer ambiente educacional no mwndlizado e a legislagéao brasileira
referente a direitos autorais indica ser inaceitéveontra a lei @dpia ou reproducéo de
partes de trabalhos de outros autoresem a identificacdo da fonte citada. Nestes casos,
como indicado acima, deve se usar as normas té&crpesa citacdo e referéncia
bibliografica. Além disso, constitunfracdo gravissimaa copia parcial de longos trechos
ou integral de trabalhos inteiros publicados emepaju disponiveis na Internet na
montagem do TC ou de qualquer trabalho de disepdispecifica. Dada a gravidade do
caso,0s coordenadores de curso se reservam o direito geoduzir uma adverténcia
verbal ou mesmo de emitir uma adverténcia escritacaaluno que assim se proceder,
ficando estes procedimentos registrados em seu ptaario. Além disso, o aluno estara
obrigado a produzir um novo trabalho com tematiferehte daquela exposta no trabalho

inicial.

e) As fases e avaliacdo do desenvolvimento do TC
- Primeira fase (primeiro encontro do TC) - Introducdo a metodologia— avaliacdo do
projeto do TC entregue em data determinada apasdoilo

Avaliacao da fase — O(zero) a 10(dez);



Composicgéo da nota final do TC - 10% (dez por@ent
- Segunda fase (segundo encontro do T&)avaliacdo da primeira versao do TC entregue
em data determinado e antecedente ao encontro.
Avaliacdo da fase — 0(zero) a 10(dez);
Composicéao da nota final do TC - 10% (dez potaen
- Terceira fase - Apresentacdo da versédo final do TC a banca emaniigpressa e
eletrbnica em data determinada antes da apreserddig@nca.
Avaliacdo da fase — 0(zero) a 10(dez);
Composicgéo da nota final do TC - 60 % (sessentaqro).
- Quarta fase (encontro final do TC)- Defesa ou apresentacédo do TC a banca em data
determinada;
Avaliacdo da fase — O(zero) a 10(dez);
Composicéao da nota final do TC — 20 % (vinte porto)

1.2.1 Papel do Orientador

O discente contard com o apoio do um orientadaia paompanhar e orientar o
trabalho de curso no que ele tem de especificorttn@eate ao objeto de estudo, além de
orientar a respeito da estrutura e apresentacétedmo.

O orientador devera ao longo do curso, segundo amograma € o modelo
estabelecido, dar suporte ao discente para quedesenvolva o seu tema. Este suporte
consiste em orientagfes sisteméticas sobre o tebjeto de seu trabalho, envolvendo as
seguintes atribuicdes:

a) auxiliar o discente a delimitar o trabalho, fededo objetivos se for necessario;

b) criticar a bibliografia apresentada pelo alusagerindo exclusdes de obras julgadas

desnecessarias e as incursdes daquelas julgaelzantels;

c) cobrar de forma sistematica a leitura de obrastextos arrolados nas referéncias
bibliograficas;

d) estimular o discente a descobrir a linha prialcge investigacdo do trabalho, induzindo-o a

uma autocritica em todas as fases do trabalho;



e) apresentar sugestdes sobre:

- tema;

- delimitacéo do campo de estudo, verificando geaa de profundidade esta adequado;

- métodos e técnicas adequadas a serem empregaddisando se estdo adequados ao
tratamento do problema proposto;

- tratamento a ser dispensado aos dados, quandac&so;

-verificar se € necessario modificar, acrescentanesmo excluir dados que se apresentarem

repetitivos ou por vezes desnecessarios, a fimedaifr as conclusdes esbocadas.

f) recomendar a leitura e a inser¢cdo de novos seqt® permitam esclarecer melhor aquilo

que for julgado relevante e que néo foi tratadmaddamente;

g) avaliar se o trabalho apresenta:

- consisténcia interna: verificar se o objetivaé@do no capitulo de introducgéo foi alcangado,
se a argumentacdo apresentada como desenvolvintenttema esta coerente, se 0

instrumental utilizado € o normalmente empregaddrat@amento do tema, se as conclusdes
nao sao incoerentes;

- consisténcia externa: verificar se as partes rdbatho de curso estdo perfeitamente
interligadas, formando um todo, se os capitulosdgum um certo balanceamento entre si;

h) orientar o discente na elaboracdo do roteirtralmalho a ser desenvolvido bem como em
relagcdo ao cronograma de etapas do trabalho, aobwpdo seu cumprimento e evitando,
desta forma, a extrapolacdo do prazo pré-establelgmara o encerramento e entrega do

Trabalho de Curso;

j) comparecer ao que esta estabelecido para atag@&ndo discente, (Que também servira
para avaliacdo desempenho do discente como csitpara a defesa do trabalho) e verificar
com maior veemeéncia 0s seguintes itens:

- 0 desempenho do discente em termos de assiduplaateialidade, dedicacdo, cumprimento
de prazos e qualidade do trabalho apresentado;

- a primazia pela organizacdo, boa linguagem, igaasharmoniosa entre as partes
constituidas do trabalho e coeréncia;

- elaboracdo do trabalho obedecendo as normas tecdeaapresentacdo dos trabalhos

cientificos;



k) integrar a Comissdo Examinadora para avaliarosutrabalhos, quando solicitado pela
Direcdo Académica de Graduacao e Pds-graduacao;

A relacdo entre o orientador e o orientando devenitie um didlogo consciente e
coerente, de modo que cada um assuma o seu paaelogico na discussdo conjunta e que
as decisfes relativas a ementa do curso sejamhpddas com maturidade intelectual.
Contudo, o orientador ndo devera sentir-se respdizsalo pela nota que o discente obtiver
na arguicdo, quer a escrita ou a oral. A nota feaf uma nota atribuida exclusivamente ao

discente e nunca ao trabalho de orientagéo.

1.2.2 Papel do Discente

O discente devera comparecer a todos os encontabsnder a todas as sugestbes
apresentadas pelo orientador, devendo promoveorascoes e alteracdes recomendadas. O
orientando devera ter sempre presente que a reiavano bom nivel do trabalho estédo
diretamente relacionados a sua criatividade, ao aeadurecimento intelectual, ao seu
empenho e interesse pelo tema escolhido.

O comprometimento com a regra @mbalho de Curso apresentada pelo orientador,
obedecendo ao cronograma montado pela Coordenagg@d€raica, € de fundamental
importancia para a realizacdo o TC. A cada etaparacesso de elaboracéo t@balho de

Curso, o discente ou grupo estara sendo avaliado pedatador nos encontros.

1.2.3 Papel da Banca Examinadora

A defesa oral ddrabalho de Curso se insere na linha de pensamento de que o
futuro especialista devera também estar em corsld@elefender suas posicdes e propostas
frente aos argumentos sugeridos no seu cotidiaa@olhposicdo da Banca, a Coordenagao
académica do curso levara em conta as areas daadigpedo dos trabalhos apresentados,
podendo, se necessario, convidar professores efofisgonais. Sao atribuicdes dos
Membros da Comissao Examinadora:

a) efetuar uma avaliacdo prévia do trabalho esccdtja coOpia foi sera entregue pela
Coordenacéo Académica;
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b) reunir-se em local, data e hora previamentefocore o cronograma previsto para avaliar
a apresentacao oral a ser feita pelo discenteupodtrés discentes);

c) preencher os laudos e encaminhar a Coordenaedéraica, juntamente com a copia do
trabalho que foi tema da apresentacao oral.

A Banca Examinadora devera julgar o trabalho pesigalmente procedendo a uma critica
externa e interna do texto apresentado. No desemenito desta critica, devera estar

sempre presente o carater do trabalho, qual sdgser um trabalho de Pés-graduacéo.

1.2.3.1 Critica Externa

A apreciacao que deveré ponderar:
a) Se o tema é relevante, se acrescenta alguma aoiconhecimento comum, ou se
constitui apenas um relato jornalistico de um assun
b) Se o tema apresentado propde um trabalho descrie ha um desenvolvimento
dissertativo, se apresenta argumentos criticosragpldo desenvolvimento;
c) Se, muito embora, seja um tema ja tratado enmp®utabalhos da area, o discente
apresentou uma nova forma de abordagem;
d) Se a redacéo esta clara e se os capitulos esntes¢ balanceados entre si;
f) Se as anotacdes bibliograficas estdo de acordoasamrmas da ABNT e com apostila,

trabalhadas na disciplina introdug&o a metodoloigiatifica.

1.2.3.2 Critica Interna

A apreciacao que devera ponderar:
a) O nivel de rigor dispensado ao desenvolvimeagoaldgumentos e explicacoes;
b) Se sao apresentados dados que evidenciam tiadeswou conclusdes;
c) Se ha citacbes oportunas de fontes bibliogsfceesmo citacdes sob aspas de autores,
e se estas sdo necessarias ou apenas demonstitamsdes descabidas por parte do
discente;
d) Se o discente domina o assunto tratado, devéadmostras de que tem percepcéo de
qual foi seu objetivo, como desenvolveu 0 assumimngo concluiu.
Ao fazer a apreciacdo, o examinador devera formallgaua questdo tendo em vista os

guesitos acima apresentados.
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A banca, a par de seu papel de julgador, deverddianter o seu carater pedagdgico.
Sempre que possivel, devera explicitar os pontbedalo trabalho e estimular o discente
a um posterior desenvolvimento no prosseguiment skus estudos (especializacéo,
mestrado ou mesmo doutorado). Devera, por outro, l@dnsiderar as diferencas
individuais préprias de cada discente, especialngoanto dacilidade/dificuldade de
exposicao oral, dado o fato que, em muitas vep@stitui uma primeira apresentacao em

publico.

1.3 Trabalho de Curso

O Trabalho de Curso é o resultado de um trabalhpedguisa original e pessoal
sobre um tema delimitado, desenvolvido segundo tdulgia de cada ciéncia. Na
definicdo da ABNT (TB 49/67) é um documento quesapnta as descricdes exaustivas de
determinada matéria, abordando aspectos cientifio®$oricos, técnicos, econdmicos,
artisticos, etc.

A atividade desenvolvimento do TC tem como finadelade um ponto de vista
geral, averiguar, de forma direta e objetiva, sdiszente conseguiu assimilar, apos o
transcurso das disciplinas, as condi¢cdes basicascessarias para especializar-se em
logistica.

O Trabalho de Curso tem como objetivos especificos:

a) A busca de cientificidade, através da reflex@matamento, por escrito, de questdes
abordadas metodologicamente;

b) a abordagem cientifica de temas concretos coectrs a pratica profissional, dentro da
atual dindamica da realidade nacional, regionabaall

Assim, o Trabalho de Curso constitui wabalho de Pds-graduacdo sobre um tema
de livre escolha do discente, dentro da area dwesdge do curso, sob a orientacdo do
orientador.

Como trabalho um trabalho de poés-gre@loa o discente devera demonstrar
habilidades no tratamento do tema, tais como: esmstrumental de analise adequado ao
grau de profundidade proposto; clareza de propédisenvolvimento que permita um
tratamento com o emprego de métodos e técnicasigsdm tema e conclusdo do assunto
tratado.
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O trabalho devera versar, preferencialmente, aeitesple temas concretos sobre
aspectos da Logistica Empresarial, e ainda podesué tematica enquadrada nas seguintes
opcoes:

a) Trabalho de revisao critica sobre determinaciatiea;
b) Trabalho, com alguma contribuigdo pessoal oicagdo pratica;
c¢) Trabalho original de pesquisa.

1.3.1 A Escolha do Tema

A primeira dificuldade que o discente se depamaéescolha do tema, para o
desenvolvimento do seu trabalho. Afinal, de queodalar? Sera que tenho condi¢cdes de
abordar um tema assim tdo complexo? Onde irei érazanformacdes sobre esse assunto?
Havera tempo para abordar este tema? E a pesquia&,encontrar o material necessario
para a sua realizacao?

A nossa tendéncia € quase sempre a de escolhermonmento inicial, um tema
amplo e genérico, sem que tenhamos consciéncia. dissém € preciso encontrar, dentro
desse tema genérico, ou relacionado a ele, umtasswais especifico e pontual. E, neste
exato momento, que se faz necessario o auxiliaidatador, pois nossa percepcao parece,
quase sempre, indicar que a delimitacéo ja tenhgi@dd o limite.

Durante a orientacéo de Trabalhos de Curso de Quus@xemplo, estavamos nesse
momento de delimitacdo inicial dos temas. Um digcgmopds como tema para 0 seu
trabalho, “Marketing”. E 6bvio que esse ndo é uma@ara um trabalho de Pés-graduacéo,
e gque seria impossivel a producédo de um texto sohriema tdo amplo e indefinido. Assim
o professor orientou o discente a tentar delinttégma proposto. Na outra aula o discente
retornou com a seguinte proposta “Marketing Basidédta-se um esforco, ainda que
pequeno, de delimitacdo, porém em seguida podelmssn@r que 0 assunto ainda esta
indeterminado. Isto mostra o0 processo de resigtémdicolégica ao exercicio da
delimitacao.

O tema proposto deve sempre responder aos irgsrégsliscente, pois 0S processos
de investigacdo e redacdo sdo demorados, e eristéamdéncia a perda do interesse antes
mesmo da conclusdo do trabalho. Contudo, para sgee deja evitado o discente deve
escolher um tema que desperte o seu interesse d@sideo do trabalho e que tenha relevo
para se desenvolvé-lo. Além disso, as fontes aenrdcido em relagdo ao tema devem estar

acessiveis e as fontes de consultas devem seraveisej
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1.3.2 O Projeto de Pesquisa

No inicio € solicitado ao discente que elaborepuojeto de pesquisa. A elaboracao
deste projeto faz com que o discente visualizewtssbalho no futuro, e por isso € de
extrema importancia para o sucesso do TrabalhaudsoC

Pesquisar ndo se traduz no simples ato de aband@roblema através da aplicacao
direta de questionarios. Planejar uma pesquisdtaasum projeto que, antes de ser aceito é
colocado em execucdo, pode ser denominado ant&Eprdge pesquisa. A Pesquisa € o
mesmo que busca ou procura de uma resposta pa@cale um problema. Pesquisa €,
portanto o caminho para se chegar a ciéncia, awecomento.

Na pesquisa podem-se utilizar diferentes instruosepara se chegar a uma resposta
mais precisa. Para isso € necessario achar o nrestta ideal, a ser estipulado pelo
pesquisador, para se atingir os resultados idRarsisso a importancia de se definir o tipo
de pesquisa e da escolha do instrumental idealwibzado.

A Ciéncia, através da evolucdo de seus conceéss dividida por areas do
conhecimento. Assim, hoje temos conhecimento da8noZis Humanas, Sociais,
Biologicas, Exatas, entre outras. Mesmo estas G#sistém outras subdivisdes cuja
definicdo varia segundo conceitos de muitos autokesCiéncias Sociais, por exemplo,
podem ser divididas em Direito, Historia, Sociolgtc.

1.3.3 Tema

O processo de investigacao inicia-se com a esabtham tema. Essa etapa da
pesquisa tem especial atrativo, dado que o peshjuigaode ter maior liberdade nessa
escolha. A proposicdo desse tema faz com que cerdéscleia-o e questione-se
constantemente. Ja devera estar delimitado, petosriricialmente.

E importante que, desde o inicio do trabalho, staiite procure redigir alguns
paragrafos sobre o tema escolhido, pois o proprercécio de raciocinio e a redacao
acabam demonstrando o que esta claro e o que piadsa ser pesquisado, para melhor

avaliacao do que se deseja abordar e, com istoitelse a pesquisa.
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Existem varios fatores que interferem na escokai tema para o Trabalho de
Curso. Alguns deles podem ser relacionados como:
- Afinidade em relacdo a um tema ou alto grau tl¥dase pessoal. A escolha do tema esta
vinculada, portanto, ao gosto pelo assunto a akaltnado.
- A importancia do tema escolhido, sua novidade eportunidade e seus valores
académicos e sociais. Esse aspecto é relativeaaalgrinovacao que a pesquisa apresenta.
- Capacidade de obtencdo de dados, ou seja, difmtade de material para consulta. A
falta de fontes obriga ao pesquisador buscar foptesarias (estudo de campo) que

necessita de um tempo maior para a realizacé@bdalltro.

1.3.4 Definicéo do Titulo

O titulo tem por finalidade descrever o conteddaim trabalho refletindo de forma
objetiva e clara. Ele pode ser composto de duasgyasendo elas: Titulo Geral e Titulo
Técnico (ou subtitulo). O subtitulo referéncia Guemte a tematica abordada e o titulo
mostram o teor do trabalho.

Ex:
“Responsabilidade Social: uma avaliacdo sobrestiatégias de Gestdo Ambiental”. A
“Responsabilidade Social” seria o titulo e o “ummal@cédo sobre as Estratégias de Gestao

Ambiental” seria o subtitulo.

1.3.4.1 Delimitacao do Sujeito e do Objeto

ApoOs a escolha do assunto é necessario demardamites, para iSSO € necessario
distinguir o sujeito e o objeto. O “sujeito” € csasto ou o lugar referido e o “objeto” € o
tema propriamente dito que consiste no que sesglaEr ou fazer a respeito do sujeito. No
exemplo dado anteriormente, a “Responsabilidade’séjeito e o objeto € o “Social”, ou
seja, pretende-se evidenciar uma acdo responsaltada para o social. E necessario
finalmente fixar a extensdo do sujeito, por exempiResponsabilidade Social: uma
avaliagé@o sobre as Estratégias de Gestdo Ambié¢fstiido de caso: Industrias de Bebidas
do Rio de Janeiro”. Fixar a extensdo do objetolécemar: setores, areas ou topicos do

assunto focalizado.
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1.3.5 Problema ou Problematica

A problematica € uma indagacao que se faz a cerdema proposto, levando em
consideracdo o que o discente pretende visuakpeis as duvidas ou dificuldades em
relacdo ao tema, que o discente se propora a ees®do apenas fazer um pergunta,
apresentar o problema ao leitor. Formula-se, ptorfaneste envolvendo perguntas, que o
trabalho procurara responder, no decorrer, nazegdlo da pesquisa. Uma boa escolha do
tema, associada a inclinacdo pessoal do pesquised@eu estudo proporciona maior
facilidade ao se formular o problema da pesquisardblema € a mola propulsora de todo o
Trabalho de Curso. Depois de definido o tema, levaa uma questédo para ser respondida
através de hipoteses, que serdo confirmadas ouaegdéravés da andlise e conclusdes do
TC.

EXx:

Titulo: Estratégias de reposicdo de estoques em supedusreana avaliacdo por meio de
simulagéo.

Problema: Hoje estdo sendo implantadas varias melhorias pamaundo do varejo,
principalmente o de supermercados. Algumas desselborras advém da automacéao
comercial e implantagcdo de ferramentas ECR. Pangeqaenos varejistas estas melhorias
parecem estar muito distantes, devido a falta deexmwmento das ferramentas, visdo de
quanto efetivamente se ira gastar e como podaimas melhorias. Hoje o pequeno e médio
varejo se vé as voltas com grandes redes, alémaddeas investimentos de multinacionais no
mercado brasileiro.

Muitos supermercadistas de um ponto deadoaixa), sem ECF — Emissor de Cupom
Fiscal, a cinco pontos de venda, ainda trabalham @mntrole do que compram e do que
vendem, outros possuem saida controlada por EC&émesmo por um PDV, mais ainda
nao possuem controle da venda, ou ainda possuetroleoda venda, mais nao a utilizam
para a compra de produtos, outros controlam a veratmlham com ela para a compra, mais
nao a utilizam para o efetivo controle de estoguwecurando minimizar a quantidade de

produtos em estoque, melhorar a parceria com fedwoges e reduzir a falta nas géndolas.

1.3.6 Hipodteses ou Questdes de Estudo

As hipéteses podem ser colocadas como subiterteapprobleméatico ou problema.

A hipotese busca responder a indagacédo do probMmeantanto, a hipétese é uma suposicao
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sobre como a realidade acontece. E uma suposigipagie ndo se mostrar verdadeira. Dessa
forma a Hipotese € provisoria. Os resultados dmathe irdo dizer se ela e verdadeira ou falsa
em relacdo ao arcabouco tedrico. O papel da hpdeesdizer que em determinada
circunstancia o fenbmeno esta presente ou ausentegque existe relacdo entre dois
fenbmenos ou, ainda, que possui determinadas edsdicias. A partir da afirmacdo das
hipoteses, o pesquisador vai coletar os dadosvesifecar se elas ocorrem ou ndo. Assim, 0
pesquisador estara confrontando as afirmacfes igate$es com os dados da realidade
empirica que coletou. Se os dados confirmam asnafides, entdo as hipdteses sé&o
verificadas para a amostra em questdo. Caso o0s dédoconfirmem as afirmacoes, diz-se
gue as hipoteses foram rejeitadas para a amostgaestao.
As hipoteses sdo extremamente importantes porquaizeim se o modelo que se tem
representa ou nao a realidade.
Para ilustrar as hipoteses:
- Ao observar um animal voando no céu, pode-seUutamna hiptese de que se trata de um
passaro. No entanto, ao se verificar que seu vid@gular, pode-se comecar a abandonar a
hipotese de que se trata de um passaro e propasegtriata de um morcego. Dessa forma,
deixa-se de lado um modelo tedrico e adota-se .outro
Ex.1:
Problema — A idade origina comportamento especifico em efi@gde lazer? Em outras
palavras, sera que a idade influencia o comporteoméos consumidores em viagens de
lazer?
Hipbétese — Linguagem conceitual: 0 comportamento em viagenzer dos consumidores
maduros é diferente do comportamento das pessaasjouans porque as idades dos dois
grupos diferem, ou seja, a idade influencia no amamento em viagens de lazer.
Linguagem estatistica: existe relacdo de deperaé@mire idade e as variaveis selecionadas
relativas ao comportamento em viagens de lazer.
Ex.2:
Problema — Dentre as medidas mais importantes estdo aqgekasprocuram evitar ou
reduzir a falta de produtos na géndola e, em cpattiaa, reduzir o valor do capital empatado
nos estoques (depodsito e lojas). Isso pode seary Feije por meio de parcerias com 0s
fornecedores, reduzindo o tempo de entrega dosufm®@dquiridos, como também através
do gerenciamento de categorias e do controle damdendos produtos por automacgédo do
sistema de venda que pode ser aplicado para melaocampetitividade do varejo. As
vendas do setor supermercadista brasileiro reastrgueda de 0,31% em Julho. 2000 frente
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a Maio.2000 em valores deflacionados pelo IGP-DVFGorém a perspectiva de
desempenho para o setor supermercadista parade&@0 foi estimado em aumento de 2%
e 3%, contra 0s 4% que estavam previstos em meleddbril (XXXXXX, ago. 2007).

Hipotese - O aumento de variedade de produtos reduz a icaplec de modelagem de
estoques, diminuindo o giro e aumentando o nUmenaradutos obsoletos no estoque, o que

aumenta o custo de armazenagem.

1.3.7 Justificativa

A justificativa num projeto de pesquisa, no projéé Trabalho de Curso ou trabalho
cientifico € o convencimento de que o trabalho rd&mental de ser efetivado. O tema
escolhido pelo pesquisador e as hipéteses levants@ila de suma importancia, para a
sociedade ou para alguns individuos, de ser corageov

Inicia-se fazendo uma relacdo com a opc¢ao pela {@mposto, o que se pretende
alcancar, em seguida aborda-se o tema escolhidobj€ivo € que o tema ndo esteja
indicado apenas por uma frase, mas que o proje&nfia a oportunidade de desenvolver
um pouco o tema proposto. Para isto, € necessaei® gliscente ja tenha pesquisado pelo
menos trés bibliografias. Pois na elaboracdo d#fipasiva, pede-se a fundamentacao
tedrica, isto €, a citacdo segundo a ABNT. O Ttabde Curso ndo devem ser baseados em
simples pesquisa bibliografica, mas deve se deterampliacdo dos dominios do
conhecimento, alargando o conhecimento ja existeeta ter a obrigacdo de ser trabalho

original.

1.3.8 Objetivos

Os objetivos ou propositos do estudo também a#@iepintegrantes dos projetos de
pesquisa, ou projeto do Trabalho de Curso. Saaidos em gerais e especificos. Para
indicar, o que o trabalho procurara estudar, eoatie chegar. Elabora-se pelo menos um
objetivo geral e cinco ou mais especificos.

A definicdo dos objetivos determina o que o pesglor quer atingir com a
realizacdo do Trabalho de Curso. Objetivo € sinGrdemeta e fim.

O objetivo geral de um estudo esta diretamericiomado com o problema da

pesquisa. No entanto, enquanto o problema é fodoutmb a forma de indagacéo, o
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objetivo é redigido como afirmacao, iniciado sempoe verbo no infinitivo. Os objetivos
especificos relacionam-se ao objetivo geral. Cugsti quesitos que precisam ser atingidos
a fim de que o objetivo geral da investigacdo ségancado. Enquanto o objetivo geral
refere-se ao que se almeja alcancar como prochdal 6s objetivos especificos indicam os

dados que se visa obter.

1.3.8.1 Objetivo Geral

EX.
O objetivo principal deste trabalho é avaliar oswgsimento enxuto, apresentando suas

estratégias, politicas e praticas relativas a @&ulde custos.

1.3.8.2 Objetivos Especificos

EX.

a) Esclarecer a importancia da logistica interrsaanganizacoes;

b) Apresentar as diferencas basicas entre os nedelgestdo dos estoques;

Just- in- time, lote econdmico e do ponto de pedido

c) Demonstrar a formula de célculo do modelo dsumsmento matematico tornando-o
semi-automatico de mercadorias analisando o: comsumdio mensal, os estoques
maximos e minimos, o ponto ideal de compra a dleaséo ABC;

d) Identificar as politicas de compra, armazenamerdistribuicdo que podem ser adotados
pelas empresas prestadoras de servico com relagési&o de seus recursos materiais para
0 consumo interno;

e) Apontar as vantagens competitivas que uma agedd prestadora de servico pode
alcancar em seu planejamento estratégico quandonie boa gestdo da sua logistica

interna.

1.3.9 Fundamentacéo Teodrica

A fundamentacéo tedrica também pode ser denomitRevisdo da Literatura” ou
“Referencial Teorico”. Neste capitulo, ou secafoseim artigo, apresentam-se as pesquisas
ja publicadas e as teorias existentes sobre o femdrem questdo. E a Literatura que
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fundamenta a investigacao, pois dela sdo geradagaéteses, as variaveis, as definicdes
operacionais e as escalas utilizadas entre ougosatos de estudo.

A revisdo da literatura € formada por revisbesesieidos anteriores; por isso, €
chamada de “revisdo da literatura”. Isso significee € sempre necessario citar qual é o
autor do estudo; caso contrario, o leitor ndo sabegyuem a idéia se refere. Além disso, os
leitores podem estar interessados em encontrderatlira relacionada ao assunto e, por
isso, € muito importante indicar a autoria de ezgtado revisado.

A revisdo da literatura deve prover o leitor de qumadro do estado-da-arte atual da area de
estudo em gque o fenbmeno se insere. Para tecequsdm, 0 pesquisador deve assegurar-
se de que abordou os seguintes aspectos:

O que os estudos anteriores relataram sobréeestmeno?

Quais as teorias relacionadas a esse fenbmeno?

Quais as lacunas na literatura relacionadaseafeabmeno?

Quais as escolhas metodoldgicas utilizadasepaniarar o fendbmeno?

S A

Quais foram os constructos, as variaveis e #Bigliies operacionais utilizadas nesse
trabalho?

A revisdo da literatura ndo € lugar para opiniSelsre o objeto investigado. Na
verdade, em momento algum em um trabalho de cynisides podem ser expressas. Estas
ndo cabem em um trabalho de curso. No entanto,pdut@a de discussdo € a secédo
recomendada para que o autor analise e interpsetados, imprimindo mais fortemente,
assim, seu eu no trabalho.

A redacdo da revisdo da literatura geralmentesapta dois tipos de citacoes,
aguelas em que apenas se apreende a informacaore=sseeve com as palavras do
pesquisador e aquelas em que se transcrevem asagala autor consultado.

E sempre melhor compreender as idéias e rees@as\@in as proprias palavras. Mas, nas
duas opcgoes, deve-se informar a fonte da idéiaoltov lado, € prudente n&o deixar o texto

cansativo com abusos de cita¢cdes transcritas.

1.3.10 Metodologia aser utilizada

O método cientifico caracteriza o estudo cientifda seja, se ndo houver utilizacdo
do método cientifico, o Trabalho de Curso ndo sergsiderado cientifico. O capitulo ou
secdo da metodologia a ser utilizada na investiga¢ortanto, a parte mais importante do

trabalho, pois é por meio dessas informacgfes qtre oientista poderd ou ndo reproduzi-lo
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ou contesta-lo. Se o trabalho ndo puder ser avabiadeplicado, ndo é considerada pesquisa
cientifica. E na sec¢&o da metodologia que se explicomunidade cientifica como o trabalho
foi empreendido, permitindo assim que seja repticad avaliado.

Ao se redigir o capitulo do método, deve-se terneemte que se devera relatar ao
leitor como o estudo foi conduzido. Entéo, ele dsee explicado de forma detalhada. As
seguintes questdes devem estar muito claras nloagé método:

Qual o delineamento de pesquisa que o estudoegoy?

Como os dados foram coletados?

Qual o instrumento de coleta de dados utilizado?

Como foi conduzida a coleta de dados?

Quem coletou os dados?

Como os entrevistadores foram treinados pasatastfa?

Quais as instru¢des dadas aos observadoredelorprocesso de coleta de dados?

Quais os conceitos que foram utilizados pareesgmtar o fenébmeno?

© 0 N o g b~ W DdhPRE

Quais variaveis utilizadas?
10.Como se mensuravam as variaveis?
11.Quais foram as técnicas estatisticas empregadasnalisar os dados?
12.Como os sujeitos da pesquisa foram selecionaatasparticipar da mesma?
13.Quantos foram?
14.Qual é o perfil dos entrevistados?
Para abordar todos esses aspectos, normalmenptalacae metodologia é composto pelos
seguintes topicos:
- Os niveis de pesquisa;
- Métodos de pesquisa,;
« Instrumento de coleta de dados;
- Constructos, variaveis, definicbes operacionaiscalas;
« Objeto e sujeitos de estudo;
« O processo de amostragem e tamanho da amostra;
- As técnicas utilizadas para analise dos dados;
« O perfil da amostra.
Nivel de pesquisa significa qual € a caracteristiea pesquisa. Se ela possui
caracteristica descritiva, exploratdria ou expiv@at
O método serve tanto para designar o planejamentoiéta de dados quanto a forma com
gue os dados serdo interpretados. Alguns dos nmetodis utilizados sdo definidos neste
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manual: os levantamentos bibliogréaficos, os reggstte arquivos, a analise de conteldo, a
pesquisa experimental, a pesquisa ex post factevaatamentos, o estudo de caso, o grupo
de foco, a entrevista em profundidade, os métodogtivos, a pesquisa etnografica e a
observacao sistematica.

E importante ressaltar que uma investigagéo cieatffode utilizar mais de uma
abordagem de pesquisa. Por outro lado, existenmalggituacdes em que uma determinada
estratégia € mais adequada que a outra.

O instrumento de coleta de dados é o formularie @whstam as perguntas e as
escalas que serao apresentadas aos entrevistadsstens que serdo observados. O
instrumento de coleta de dados pode ser mais oasvestruturado conforme o método de
pesquisa adotado.

Os Constructos sao abstracfes mentais que s@adddi para representar a realidade.
Alguns exemplos podem ser: inteligéncia, classeka@idade, poder.

Como se pode saber o quanto um individuo é maikgahte que o outro? Entado, para
tal € necessario encontrar variaveis que reprasemizonstructo. Assim, por exemplo, a
renda e nivel de instrucao sdo duas variaveis cant@ypara mensurar a inteligéncia. Sendo
assim, é preciso relatar qual foi a definicdo ogieral da variavel (indicador), o que mede a
variavel.

Escala é definida como o conjunto de todos os &alpossiveis de uma variavel. O
objeto de estudo consiste no objeto que é o foandkse da investigacdo. Os sujeitos do
estudo, por sua vez, sdo os individuos que setéevitados ou observados. E Pertinente que
0 pesquisador relate estas informagfes no capiéunétodos. A Amostra é uma parte da
populacdo ou universo. A amostragem, por sua vegrécesso de colher amostras do
universo.

Existem dois tipos de amostragem, a probabiligtiaando probabilistica. A primeira
se baseia em leis estatisticas e a segunda bassis-sritérios utilizadas pelo pesquisador.

E muito importante apresentar no capitulo de médp@a técnica que sera utilizada para
analisar os dados. Pode-se fazer breve descrigg&emiaa, especificando as aplicacdes na

area de conhecimento em que o estudo estéa inserido.

Ex:
O universo deste estudo compreende as empresasugue no setor industrial de

bebidas do estado do Rio de Janeiro.
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Para a identificacdo da populagao total deste setpneenpresarial foram efetuadas
pesquisas bibliograficas, consultadas por teleéomeio eletrénico e / ou questionarios as
seguintes instituicoes:

Editora abril (EXAME 2002:156)
« Gazeta Mercantil S.A. (GAZETA 2001:521 — 522)
- Associacao Brasileira das Industrias de RefrigesaatBebidas ndo Alcodlicas (ABIR).
Federacéo das Industrias do Estado do Rio de dgRr&iRJAN 2002:49 — 53)
Neste trabalho utilizou-se a modalidade de pesqlieacritiva, em razdo da nao
manipulagdo ou modificagdo dos fatos e informagiEsjuisados, valendo-se somente da

descricéo de sua ocorréncia.

1.3.10.1 Coleta de Dados

A coleta de dados significa a fase da pesquisquense indaga e se obtém dados da
realidade pela aplicacdo realizada.

O pesquisador deve ter como preocupacao, aorataseu instrumento de
investigacao, determinar o tamanho, o conteudoganacao e a clareza de apresentacao
das questdes, a fim de estimular o informante @oreter.

O questionario possui questdes fechadas, seradashe abertas:

« Perguntas fechadas:
S&o0 aguelas questdes que apresentam respostas fixa
- Perguntas semifechadas:
Sao aquelas questdes onde tem respostas fixadagroante pode acrescentar algo para
complementar os dados da sua pesquisa;
« Perguntas abertas:

Sao aquelas questdes onde o informante ficarlienée para respondé-las.

1.3.11 Andlise de resultados

Pode-se iniciar o capitulo lembrando ao leital guo problema que motiva a
investigacdo. Em seguida, deve se deixar clarmastudo proporcionou as condi¢des para
testar as hipéteses ou responder as questbestdesddo ao leitor que todos os cuidados
para assegurar a validade do experimento foramdosna

Outros passos seguintes para tecer a secaoultewdes do capitulo sao:
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- Mencionar brevemente como foi mensurado o fenéreemquestéao;
« Comunicar de forma resumida a resposta para amergu
- Apresentar as estatisticas descritivas e os ndesisignificancia estatisticos (se for uma
pesquisa quantitativa);
- Descrever quais foram os comportamentos observados;

A secdo de discussao ou analise visa analisdadiss expostos na sec¢do de resultados
e relaciona-los com as pesquisas anteriores apaelsesma Fundamentacao Teodrica. Na
verdade, a discusséo € tecida a partir da costina & analise dos resultados do estudo com o
referencial tedrico. A discussdo sempre remetaalglgma, aos objetivos e hipotese que
foram apresentados na introducéo. Desta forma,-pedézer que a discusséo guarda estreita

relacdo com a introducao e a fundamentacéo tedrica.

1.3.12 Concluséao

O capitulo de conclusao deve ser uma resposta clarao problema de pesquisa
formulado no capitulo introdutério. Na verdade a®@s capitulos do trabalho de curso
devem estar relacionados ao problema da pesquisand@usao deve decorrer da andlise de
resultados. Analisam-se os dados e depois se ¢catgtusobre essa analise.

Os topicos usuais no capitulo de concluséo séo:
- Comparacéao entre resultados e as hipéteses;
- Confirmacao das hipoteses;
- Confrontacao entre os objetivos do trabalho e agustas alcancadas;
- Andlise da relagcéo entre os fatos verificados evasdo da literatura ou fundamentacao
teorica;
« A contribuicdo do estudo para a ciéncia;
- As implicacbes para os praticos do campo de estudo;
« As limitacdes do estudo (conforme a complexidadéraloalho, as limitacbes podem ser
colocadas em um capitulo a parte com as sugesade$ypuros estudos);
- As hipoéteses surgidas ao longo da investigacadgqdem ser langcadas para que futuros
estudos a comprovem,;

« Sugestdes para estudos futuros.

1.3.13 Referéncias
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E importante desde o inicio anotar a bibliogrgfie esta sendo consultada.

As referéncias dos documentos consultadas paabaracdo do projeto € um item
obrigatorio. Nela normalmente constam os documeatagialquer fonte de informacéo
consultados no levantamento de Literatura.

Para a elaboragcao das referéncias e citag0essdeseguir as normas vigentes da
Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT.

Lista, em ordem alfabética, das obras efetivamatiteadas para elaboracdo do

trabalho.

A) REFERENCIA PARA LIVRO

SOBRENOME DO AUTOR, Nome, Titulo do livrosubtitulo. Local de publicacéo
(cidade): Editora, data. NUmero de paginas ou veturfNome e numero da série)

Ex: SCHAFF, Adam. Histéria e verdad84o Paulo: Martins Fontes, 1992. 93 p.

B) CAPITULO (OU PARTE) DE LIVRO

AUTOR DO CAPITULO. Titulo do capitulo. In: AUTOR DOIVRO. Titulo: Subtitulo do
livro. N° edi¢do. Local de publicacdo (cidade):tBdi, ano. Volume, capitulo. Paginas,
inicial-final da parte.

Ex: WOOD, E. Planejamento estratégico e o processo de traykén: SILVEIRA,
Antonio. Marketing em bibliotecas e servicos deinfacdo. Brasilia: IBICT, 1987. P.65-
82.

B.1) Em meio eletrénico

Ex: WOOD, E. Planejamento estratégico e o processo de tmagkin: SILVEIRA ,

Antonio. Marketing em bibliotecas e servicos deoinfacdo.Brasilia: IBICT, 1987.

Disponivel em <http//www.bdt.org.br/sma/entendeatia@l.htm>. Acesso em: 8 mar. 1999.

C) PERIODICOS (REVISTAS) CONSIDERADAS NO TODO

TITULO DO PERIODICO. Local de publicagdo (cidad&ditor, volume, nimero, més
ano. Ex: CIENCIA HOJE. S&o Paulo: Sociedade biissilpara o progresso da ciéncia,
v.27, n° 160, jun.2001.

D) ARTIGOS DE PERIODICOS (REVISTAS)
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AUTOR Titulo do artigo. Titulo do periddicdocal de publicacdo (cidade), no fasciculo,

paginas inicial-final, més ano.
Ex: DAL PINO, Elizabete Gouveia. As fornalhas do universo. €&ndoje. Sao Paulo,
v.27, n° 160, p.30-37, maio 2001.

D.1) Em meio eletrénico

Ex: SILVA, M. M. L. Crimes da era digital. Net, Rae Janeiro, nov. 1998. Secéo Ponto de
Vista. Disponivel em: <http://www.brazilnet.comdwhtexts/brasilrevista.htm>. Acesso em
10 nov. 2001.

E) ARTIGOS DE JORNAL

AUTOR. Titulo do artigo. Titulo do jornal.ocal, dia, més ano. No ou titulo do caderno,

secao ou suplemento, paginas inicial-final.
Ex: AZEVEDO, D. O presidente convida igrejas cristds para udtogo sobre o pacto.
Folha de S&o0 Payl&&o Paulo, 22 out. 1999. Caderno economia, p.13.

E.1) Em meio eletrénico
Ex: AZEVEDO, D. O presidente convida igrejas cristds para udtogbo sobre o pacto.
Folha de S&o Paulo Sdo Paulo, 22 out. 1999. Disponivel em:

<http://www.providafamilia.org/pena morte nascitimon>.Acesso em: 22 out.1999

F)DOCUMENTOS DE EVENTOS (CONGRESSOS, SEMINARIOS E
ENCONTROS).

AUTOR DO TRABALHO APRESENTADO. Titulo do trabalhin: NOME DO EVENTO,
n., data, local. Anais ou Resumos ou Proceedings Local: Editora data. Paginas,
inicial-final do trabalho.

Ex: BRAYNER, A R; MEDEIROS, C.B. Incorporacdo do tempo em SEBD orientado a
objetos. In: SIMPOSIO BRASILEIRO DE BANCO DE DADOS,, 1994, S&o Paulo.
Anais.. Sdo Paulo: USP, 1994, p.16-24.

F.1) Em meio eletronico

Ex: SILVA. R. N;OLIVEIRA , R. Os limites pedagdgicos do paradigma da quididatal
na educacgado. In: CONGRESSO DE IENTIFICAQAO CIENTRAI DA UFPE, 4.,
1996, Recife. _Anais eletrbnicos Recife: UFPE, 1996. Disponivel em:

<http://www.propesq.ufpe.br/anais/anais/educ/ca@2zhAcesso em: 21 jan. 1997.

G) TESES DE DOUTORADO / DISSERTACOES DE MESTRADO
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SOBRENOME, Nome. Titulosubtitulo. Data. Volume ou paginas. Tese ou d&s&o
(grau e érea de concentracdo) — Unidade de Enginome da escola, instituicéo, local.

Ex: BARCELQOS, M.F.P. Ensaio tecnoldqgico, bioguimico e sensaii@lsoja e guandu

enlatados no estagio verde de maturacdo de coli€@8. 160 f. Tese (Doutorado em

Nutricdo) — Faculdade de Engenharia de Alimentosyeéisidade Estadual de Campinas,

Campinas.

H) LEGISLACAO
NOME DO PAIS, ESTADO OU MUNICIPIO. Nome do Ministérou Secretaria. Titulo
(especificando o tipo e o n. da legislacao, dias m@no da assinatura ou promulgacéo).

Titulo do jornal ou da coletanelcal, n. do volume, n. do fasciculo, pagina, di&s ano

da publicacdo. Secao ou parte.

Ex.: BRASIL. Medida proviséria n. 1.569-9, de 11dkzembro de 1997. Estabelece multa
em operagfes de importacdo, e da outras providénDigrio Oficial (da) Republica
Federativa do BrasiPoder Executivo, Brasilia, DF, 14 dez. 1997. 8d¢8. 29514.

[) CD-ROM’S (NO TODO)

SOBRENOME, NOME (ou INSTITUICAO ou entrada pelo TIO se ndo houver
autoria). Titulo: subtitulo. Local: Editora ou putdr, data. Descri¢ao fisica.

Ex.: EMBRAPA. Pantanal: um passeio pelo paraistdgam. Rio de Janeiro: Sony Music,
1990. 1 CD-ROM.

J) VIDEOCASSETE (FITA DE VIDEO)

TITULO Principal Diretor ou Produtor ou Coordenadoocal: Produtora, data. Descri¢éo
fisica com detalhes de no de unidades, duracao ieotas, sonoro ou mudo, legendas ou
dublagem, colorido ou preto e branco, dimensdo elimeiros ou polegadas, sistema de
gravacgdo. Série se houver. Notas especiais.

Ex.: ENERGIA nuclear. Sdo Paulo: Encyclopaediaanica do Brasil, s.d. 1 fita de video
(24 min), VHS, son., color.

L) MAPAS
ENTIDADE. ou SOBRENOME, Nome do autor ou responkavéulo. Local: Editora,

data. Identificacdo do material, detalhes fisiam®a@ cor, dimensdes, escala.
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Ex.: SAO PAULO (Estado). Secretaria de Economigaedjamento. Instituto Geogréafico e
Cartogréfico. Regifes de governo do Estado de 88mREC, 1990. 1 mapa, color., 70cm
X98cm. Escala 1:500.000

M) ENCICLOPEDIA E DICIONARIOS

(1) NOME da enciclopédia. Local de publicacao: &mwit data. Volume ou péginas.

Ex.: ENCICLOPEDIA Delta. Rio de Janeiro: Delta, 59V.5

(2) AUTOR DO CAPITULO. Titulo do capitulo. In: Titu Local de publicacéo: editora,
data. Paginas inicial-final do capitulo.

Ex.: FREIRE, J.G. Pater familias. In. ENCICLOPEDIA Luso-Bragia Cultura Verbo.
Lisboa: Editorial Verbo, 1971. p.237.

(3) SOBRENOME, Nome. Titulo de dicionarigdicdo. Local de publicacdo: Editora, data.

Volume ou péaginas

Ex.: AZEVEDO, Domingos. Grande dicionério portugués / fran®égd. Lisboa: Bertrand,
1989. v.2.

(4) SOBRENOME, Nome._Titulosubtitulo. Local: Editora, data. Total de paginas,
ilustrado, quando for. Série, se existir. Notasemsps.

Ex.: GUIA Abril do Estudante. S&o Paulo: Abril, 20@62p. il.

(5) SOBRENOME, Nome. Titulosubtitulo. Local: Editora, data. Série, quandostixi
Notas especiais.

Ex.: ALMANAQUE Abril. Sdo Paulo: Abril, 1998.

M.1) Em meio eletrbnico

Ex.. ENCICLOPEDIA Delta. Rio de Janeiro: Delta, 1975. v.5. Disponivel em:

<http:www.prodal-sc.com.br/ciberjur/html>. Acessn:€9 nov. 1999.

1.3.14 Citagao

A citacdo deve sempre vir entre aspas, fonte TiN@8 Roman, com letra menor
que a do texto utilizado (corpo 10), itdlico. O asgmento entre linhas deve ser
simples,com indicacdo ao final da fonte e paginegsisultada(s). Até cinco linhas, deve
ser inserida no proprio paragrafo, deve ser dedtachh texto, em paragrafo proprio
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(OLIVEIRA et al. 1992). Uma parte do trecho transcrito pateomitido, fazendo-se uso
de reticéncias entre parénteses.
EX:

“... A grande arte ndo se satisfaz com a matériangr, ela exige uma forma que a domine e a comurégue
publico. Porque é através dessa forma que a artepra sua missdo de expressdo comunicativa, de
enriquecedora emotiva..(MILLIET , 1981, p.43).

As citacdes de mais de cinco linhas devem coirstim paragrafo independente,
com recuo de 4 cm da margem esquerda, com letrarngele a do texto utilizado (corpo
10), itdlico, sem aspas e com indicacdo da fontes@acamento entre linhas deve ser
simples.

Ex:

Modelo de citagdo com mais de cinco linhas.

4cm

A
v

A cultura organizacional pode ser identificada prendida através de seus
elementos basicos tais como: valores, crencasaigfuestorias e mitos, tabus e
normas. Existem diferentes visbes e compreensfes mtacdo a cultura
organizacional. O mesmo se da em funcdo das difeseconstrucdes tedricas
serem resultantes de opcgBes de diferentes pesguésadopcbes estas que
recortam a realidade, detendo-se em aspectos d&us¢FREITAS, 1989, p. 37).

1.3.14.1 Transcricao Indireta

Nesse tipo de transcri¢do, a fonte consultada ndm#ginal, ou seja, é a copia de
citacdo de determinada obra identificada em outraligacdo consultada pelo autor do
trabalho.

Deve ser seguida da expressapud” e da“fonte ou autor consultados”, constantes nas
referencias bibliogréficas (citacdo de citacao).

Ex:

Pignatari diz “claro é, no entanto, que a comurdioatdo € apenas a resposta, mas a relacao
estabelecida pela transmissdo de estimulos e pelegacdo de respostas” apud Moya
(1970).
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1.3.14.2 Parafrase Indireta — Citacao Livre

Refere-se a citacao livre, porém a fonte consultéaaé original. E a menc&o a um
documento ao qual ndo se teve acesso:
e Um Autor Indicagdo do nome do autor com iniciaisiiseulas, e ano de publicagéo,
com as possibilidades abaixo:
EX:
Santos Jr. (1993).
ou também

Em 1993 Santos Jr., pesquisando...

» Dois autores Indicacao dos dois autores, sepafas e ano de publicacao.
Ex:

Morais & Costa (1991) afirmavam...

1.4 Cronograma

O objetivo da criacdo do cronograma, e para seeprguanto tempo havera
disponivel para cada atividade necessaria paradusdo da pesquisa. O importante é que

se cumpra o prazo estabelecido pela instituicao.

1.5 Estrutura de apresentacéao do TC (parte escd) ou estrutura
do indice

A estrutura de um trabalho de curso, uma tesessertiacido compreende: elementos pré-

textuais, elementos textuais e elementos pés-tiextua

1.5.1 Elementos pré-textuais

* Capa
+ Folha de rosto

* Folha de aprovacéo pela Banca Examinadora
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» Dedicatoria (*)

e Agradecimentos (*)

» Epigrafe (*)

* Resumo em lingua vernaculo

* Resumo em lingua estrangeira

» Lista de figuras

» Lista de tabelas

» Lista de abreviaturas, siglas, simbolos

e Sumario

1.5.2 Elementos Textuais

CAPITULO 1 — INTRODUCAO
e 1.1 Problematica,

e 1.1.1 Hipoteses;
e 1.2 Justificativa;
* 1.3 Objetivos

* 1.3.1 Objetivo geral,

* 1.3.2 Objetivos especificos;
* 1.4 Metodologia;

«1.4.1 Coleta de dados
CAPITULO 2 -REVISAO BIBLIOGRAFICA OU FUNDAMENTACAO TEORICA
CAPITULO 3 -ANALISE DE RESULTADOS
CAPITULO 4 - CONCLUSAO E RECOMENDACOES
REFERENCIAS
FOLHA DE APROVACAO
APENDICES (*) — AUTORIZACOES, ETC.
ANEXOS(*)

(*) - Elementos adicionados de acordo com as n&es (opcionais). Os demais elementos séo

obrigatdérios.

1.6 Formatacao

1.6.1 Papel e Margens
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O Trabalho de Curso devera ser impresso em papetdrtamanho A4 (21,0 cm X
29,7 cm). As margens das folhas do trabalho deegrassseguintes:
a) Superior 3,0 cm;
b) Inferior: 2,0 cm;
c) Esquerda: 3,0 cm;
d) Direita: 2,0 cm;
e) Margem de paragrafos com 2,0 cm a partir daenasquerda;

f) Margem de citagéo longa com 4,0 cm a partir degem esquerda.

1.6.2 Numeracéao das paginas

Conforme a ABNT, a numeracdo deve ser colocadarta pa primeira folha da
parte textual, em algarismos arabicos.

Todas as folhas do trabalho, a partir da folhaodéor devem ser contadas, mas nao
numeradas. A partir da introducdo usando algarisar@sicos sequenciais no canto superior

direito da folha a 2,0 cm da borda.

1.6.3 Fonte

a)Times New Roman, tamanho 12 para o texto e Hqiacdes longas e notas de rodapé.

1.6.4 Espacejamento

a) Entre linhas do texto e resumos: 1,5 (espace uraio);
b) Referéncias bibliogréaficas, notas e citacogsspaco simples);
c) Os titulos das sec¢cOes devem ser separadostdajtexos sucede por uma entrelinha dupla

ou dois espacos simples.

2.6.5 Encadernacéo

A versdo final do TC ap0s a incorporagéo dasaglies pedidas pela banca devera ser

entregue da seguinte forma:
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Um exemplar da verséao final colorido emmapa dura na cor preta, letras douradas
Informacdes da capa dura conforAeexo 1- Modelo de Capa;

Um exemplarda versao final colorido eespiral,

Trés arquivos eletronicos,um no formato Adobe Acrobat (.pdf) , outro em Magwt
Word (.doc), salvos num Unico CD—-RW e a apreseot&ga slides a Banca Examinadora
para entrega a Coordenacdo Académica.

1.7 Roteiro de apresentacao e avaliagcao do TC

A primeira avaliacdo do TC sera realizada pelogssdr da disciplina da Introducéo a
metodologia de pesquisa através da avaliacdo get®dn TC e que corresponde a 10% (dez
por centos) da nota final do TC. Somente apésaesthacdo, o TC poderd ser encaminhado
ao orientador para avaliacdo da primeira versd®Gopara avaliagdo, que gerara 10% (dez
por centos) da nota final do TC. Esta primeira &réem prazo para ser entregue ao
orientador e o retorno da avaliacdo se dara erwentrdata e horario marcado para cada um
dos grupos ou discente.

A versao final do TC, a ser entregue em data d@&teda e anterior a apresentacdo do
TC a banca, gerara 60% (sessenta por centos) adimaitdo TC.

A apresentacao do TC a banca gerara 20% (vintegobos) da nota final do TC.

O resultado da avaliagdo do Trabalho de Cywoparte do professor orientador, sera
feito através de nota, representado numericament@ @ero) a 10,0 (dez), atribuido pelo
desenvolvimento e apresentacdo do trabalho. Espaodpara realizar a apresentacdo oral do
TC o discente ou grupo, que tiver cumprido as fasgseriores do TC que se iniciam na
disciplina “introducdo a metodologia cientifica”.

Na avaliacdo do TC a nota minima é 7,0 (sete) e¢gstrado 75% (setenta e cinco por cento)
na disciplina “introducéo a metodologia cientifica”

Para o calculo da nota final, pela Banca Examirsgdievera ser adotada a seguinte
ponderacdo no Laudo:

a) Projeto do TC Peso 1,0

b) Primeira versdo do TCPeso 1,0

c) Verséo final do TC Peso 6,0

d) Apresentacéo do TC a bandaeso 2,0
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O tempo estabelecido ao discente ou grupo pgreesentacao oral perante a banca é
de no minimo de 30 (trinta) e no maximo 40(quademiautos, podendo o mesmo utilizar-se
de meios auxiliares como projetor, video, TV, Bestina-se 10(dez) minutos para perguntas
e respostas, apds a apresentacao.

O resultado da avaliagéo do trabalho escrito @pdesentagcéo do TC aos membros da
banca ser& apresentado mediante notas numericaexgnéssas de O (zero) a 10,0 (dez). O
discente ou grupo que obtiver nota inferior a motaima, 6,0 (seis inteiros), devera
reapresentar o TC com as alteracdes necessandEadas pelo orientador e/ou banca
examinadora.

Na apresentacéo do TC a banca, o professor alraz a abertura da apresentagao
dos trabalhos informando que as sessdes de amedente Trabalho de Curso séo publicas.
Apresenta-se e apresenta os demais integrantesida, informando aos presentes o nome do
discente e o titulo do trabalho a ser apresentado.

O professor orientador esclarece que cada integdanBanca poderd ter até 10 (dez)
minutos para arguir os discentes ou grupos, gée,tpor sua vez, até 5 (cinco) minutos para
manifestar-se em relacéo ao que lhe foi arguido.

O professor orientador tem a prerrogativa de ingiarguicao do discente, devendo
ordenar os questionamentos da banca e cronomed&ano.

A avaliacdo do TC sera registrada em Laudo, corddkmexo 10 - Modelo de Laudo
de Avaliacéo, logo apos o término da apresentadg®8anca Examinadora langara suas notas
individuais, de 0(zero) a 10 (dez), observandderssiarrolados.

Fica conferida aos integrantes da Banca realizavadiacdo em conjunto, devendo
cada um deles, no entanto, promover individualmenf@Engamento de suas notas no laudo
padronizado. Independentemente do resultado deag&al(aprovado ou reprovado), todos os

campos dos laudos deveréo estar devidamente préesehassinados.
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Anexo 1- Modelo de Capa

".m n FACULDADE MACHADO DE ASSIS

y

CURSO DE ADMINISTRACAO DE EMPRESAS

TITULO DO TRABALHO

Data em “Times New
Roman, negrito, tamanho

O Titulo em “Times New Roman, fonte caixa alta, 12”. Usando o espacamentd
negrito, tamanho 16” e Nome dos autores em ordem entre linhas simples, texto
alfabética “Times New Roman, fonte caixa alta, centralizado.

negrito, 16”. Usando o espacamento entre linhas de
1,5 e texto centralizado.

NOME COMPLETO DO (S) AUTOR(ES)

Nome da Cidade
ANoO
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Anexo 1- Modelo de Capa

“.{nmn FACULDADE MACHADO DE ASSIS

CURSO DE ADMINISTRACAO DE EMPRESAS

ANALISE DE ESTRATEGIAS MERCADOLOGICAS PARA
CURSOS DE GRADUACAO: ESTUDO DE CASO DE IES DA
ZONA OESTE DO RIO DE JANEIRO

BENEDITO RUI AGUIAR
HELENA TROIANA DE SA
JOAQUIM JOSE DA SILVA

Rio de Janeiro
2004
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Anexo 2-Modelo de Folha de Rosto

BENEDITO RUI AGUIAR
HELENA TROIANA DE SA
JOAQUIM JOSEDA SILVA

ANALISE DE ESTRATEGIAS MERCADOLOGICAS PARA
CURSOS DE GRADUACAO: ESTUDO DE CASO DE UMA IES
DA ZONA OESTE DO RIO DE JANEIRO

Trabalho de Curso apresentado ao Curso de
Graduacao em Administracdo de Empresas como
requisito parcial para obtencdo do Grau de Bacharel
em Administracdo de Empresas.

Orientador: Edni de Castro Paranhos

Co-orientador: Janaina Ferreira Alves

Rio de Janeiro
Faculdade Machado de Assis
2004
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Anexo 3 — Modelo de Folha de Apresentacdo a BanEaaminadora

NOME DO(S)AUTOR(ES)

TITULO E SUBTITULO DO TCC

Aprovado em 20/11/2004 (data da apresentacdo neaBataminadora).

BANCA EXAMINADORA

Edni de Castro Paranhos - Orientador

Janaina Ferreira Alves - Co-orientadora

José da Silva Oliveira — Membro externo
Diretor do Banco X

Rio de Janeiro, 20 de novembro de 2004.
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Anexo 4 - Modelo de Dedicatéria
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Anexo 7- Modelo de Resumo na Lingua Portuguesa etEsgeira

UMA AVALIACAO DA RELEVANCIA DA ERGONOMIA NA ADMINIS ~ TRACAO:
ESTUDO DE CASO DE DUAS INDUSTRIAS NA ZONA OESTE DORIO DE
JANEIRO

RESUMO

O presente trabalho apresenta a relevancia da arganpara a administracdo
empresarial, buscando mostrar que investiment@pamsuma analise de custo e beneficio,
com o intuito de verificar a viabilidade do emprdiemento. Como foi comprovado através
da pesquisa de campo que o sucesso da implantagigahomia ndo é obtido somente em
beneficios monetarios como também, em melhoriasatingem diretamente o trabalhador
como as condi¢des de trabalho e a qualidade dedéls. A produtividade da empresa
também pode ser melhorada, reduzindo a fadiga rdbslhadores, diminuindo assim, o
tempo perdido com despesas médicas por problemsaidie e por acidentes de trabalho.
Quanto a qualidade da producdo, as melhorias emgoad priorizam a reducdo e

eliminacao dos produtos defeituosos, das queixasldmtes e da quantidade de retrabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Ergonomia. Qualidade.Vida. Produtividade. Admiriséo.

43



Anexo 7- Modelo de Resumo na Lingua Portuguesa etEsgeira

AN EVALUATION OF THE RELEVANCE OF THE ERGONOMICS IN THE
ADMINISTRATION: STUDY OF CASE OF TWO INDUSTRIES IN THE ZONE
WEST OF RIO DE JANEIRO

ABSTRACT

The present work presents the relevance of thenergms for the enterprise
administration, searching to show that investmerssps for an analysis of cost and benefit,
with intention to verify the viability of the enfaiise. As it was proven through the field
research that success of the implantation of tger&mics is not only gotten in monetary
benefits as also, in improvements that reach thé&evalirectly as the conditions of work and
the quality of life of them. The productivity di¢ company also can be improved, reducing
the fatigue of the workers, thus diminishing, tlestltime with medical expenditures for
problems of health and industrial accidents. Howcma quality of the production, the
ergonomic improvements prioritizes the reductiod ahmination of the defective products,

of the complaints of the customers and the amoiwbaok.

KEYWORD: Ergonomics. Quality. Life. Productivity. Adminiation.
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Anexo 8 - Modelo de Lista de Figuras
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Anexo 10 — Modelo de Lista de Abreviaturas, Sigla§imbolos

LISTA DE ABREVIATURAS, SIGLAS E SIMBOLOS

ABNT Associagdo Brasileira de Normas Técnicas

CEDEAM Comissao de Documentacéo e Estudos da Amazonia

CEPES Comisséao Especial para Execucéo do Plano de MaltlorEnsino Superior
CFE Conselho Federal de Educacao

DP Desvio Padréo

Mo Moda

IBMEC Instituto Brasileiro de Mercado de Capitais
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Anexo 11— Modelo de Glossario

GLOSSARIO DE TERMOS BIBLICOS

EVANGELHO — Mensagem de boas novas a humanidade.

OXALA — Queira DEUS.
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Anexo 12 — Modelo de Sumario
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Anexo 13 - Modelo de Folha de Aprovacéao

\/.(n n FACULDADE MACHADO DE ASSIS

CURSO DE ADMINISTRACAO DE EMPRESAS

TRABALHO DE CURSOTEMA

ELABORADO PORAUTOR (A)
AUTOR (A)
AUTOR (A)

Foi pelos professores e aceita pela

Direcdo da faculdade Machado de Assis como requpsircial a titulo de Bacharel em

Administracdo de Empresas.

Professor Orientador: Edni de Castro Paranhos

Professor Co-orientador: Janaina Ferreira Alves

Rio de Janeiro, de de 2004.
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Anexo 14- Modelo de Folha de Autorizacao

AUTORIZACAO

Autorizo a reproducéo e/ou divulgacao, total orciph da presente obra, por qualquer

meio, convencional ou eletrénico, desde que citafibate.

Autor(a)
E-mail:
Tel.:

Autor(a)
E-mail:
Tel.:

Autor(a)
E-mail:
Tel.:

Faculdade Machado de Assis

Rio de Janeiro, __de de
Praca Marques de Herval, 4 — Santa Cruz
23510440
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Anexo 15-Cronograma Basico para Desenvolvimento didcabalho de Curso
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FACULDADE MACHADO DE ASSIS

CRONOGRAMA BASICO PARA DESENVOLVIMENTO DO TC

TITULO:

ORIENTACAO:

ALUNO(A):

INICIO:

TERMINO:

MESES 01 02 03 04 O

o1
o

6

Q7

08 09 [10 |11 |12 |13 |14 |1

17| 18

190 29 21 22 23 24 25 26 P7 |28

29

30

MES / ANO

MES / ANO

MES / ANO

MES / ANO

MES / ANO

MES / ANO

LEGENDA

AE — Encontros Explicativos ou Orientacfes

DP —mdeProblema

FM — Formular Metodologia

PB — Pesquisa Bibliografica

EJ — Elaborar Justifica

ECD — Elaborar Coleta de Dados

R — Recesso

CPP — Comecar Parcial do Projeto

CPP — ComecaiaPdocProjeto

DLP — Definir Linha de Pesquisa

F — Feriado

TCT — Tépicos Centrais do Trabalho

DT — Definir Tema

FO — Formular Objetivos

EPF -trEga do Projeto Final

EC - Elaborar Cronograma

EH — Elaborar Hip6teses

V EEntrega da Primeira Versao do TC
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Anexo 16- Modelo de Laudo de Acompanhamento

.{Hmn FACULDADE MACHADO DE ASSIS

LAUDO DE ACOMPANHAMENTO DE TC

Titulo do TC:

Coordenador Académico Edni de Castro Paranhos

Professor Orientador:

Membros da banca:

Autor(es):

| AVALIACAO OBJETIVA

Item Descricdo dos itens Pontos Peso Tota
1 | Titulo 10,0( 0,0 0,5C
2 | Qualidade do tema 10,00 0,05 0,50
3 | Introducéo 10,00 0,05 0,50
4 | Objetivos, problematica, questdes, hipéteses esfificativa 10,00 0,10 1,00
5 | Delimitag&o e relevancia do estudo 10,00 0,05 0,50
6 | Referencial ou fundamentacao tedrico e bibliogréfo 10,00 0,10 1,00
7 | Metodologia, coleta e analise de dados 10,00 0,10 1,00
8 | Conteudo, concluséo, aplicabilidade e recomendagi 10,0C 0,1C 1,0C
9 | Projetodo TC 10,00 0,10 1,00
10 | Primeira Verséo do TC 10,00 0,10 1,00
11 | Apresentacdo do TCC a banca 10,00 0,20 2,00

Conceito do TC 10,00
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Il COMENTARIOS E RECOMENDACOES

1 Titulo
O titulo devera constar as seguintes informacdegléa central do trabalho, o estudo de

caso, 0 nome da empresa e a regiao.

2 Qualidade do tema
E preciso encontrar, dentro de um tema genéricoradacionado a ele, um assunto mais

especifico e pontual.

3 Introducéo
Introducdo: deve-se explicar o assunto de formalgerdizer como esté discutido no ambito

mais elevado e internacional ou “macro”

4 Objetivos, problematica, questdes, hipbteses esjificativa
O levantamento de literatura consiste na localizagedbtencdo de documentos para avaliar a
disponibilidade de material que subsidiara a andlrecesséaria ao atingimento dos objetivos e
confirmacado ou negacédo das hipodteses.
. Problema ou Problematica
Hipoteses ou Questdes de Estudo
. Justificativa
. Objetivos
Objetivo Geral

Objetivos Especificos

5 Delimitag&o e relevancia do estudo
O TC tem que ser importante para o estimulo deosutstudos nestas areas realtadas e para
a implementacéo de procedimentos similares nassinds$ da regido e do Brasil, tornando-as

mais eficientes e competitivas.
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6 Referencial ou fundamentacao tedrico e bibliogféico

As referéncias dos documentos consultadas parat@eicdo do TC € um item obrigatério.
Nela constam os documentos e qualquer fonte demafgio consultada no levantamento de
Literatura.

7 Metodologia, coleta e andalise de dados

O método cientifico caracteriza o estudo cientifiG@u seja, se ndo houver utilizagdo do
método cientifico, o Trabalho de Curso ndo serasm®rado cientifico. O capitulo ou secéo
da metodologia a ser utilizada na investigacdo étgdo, a parte mais importante do
trabalho, pois é por meio dessas informacdes que aientista podera ou nao reproduzi-lo
ou contesta-lo. A coleta de dados significa a fdagesquisa em que se indaga e se obtém
dados da realidade pela aplicacéo realizada. A se@ discussao ou analise visa analisar 0s
dados expostos na secdo de resultados e relacas&bm as pesquisas anteriores

apresentadas na Fundamentacao Tedrica

6 Conteudo, concluséo, aplicabilidade e recomenda

Os resultados esperados, demonstracao do atingoméos objetivos e a confirmagcao ou
negacado das hipoteses.

Qual sera a contribuicdo para o conhecimento ciedide tal trabalho?

Como poderé ser util em futuras abordagens?

Qual a relevancia para a comunidade que estudaate que necessita de informacdes?
Quais as limitagBes que apresenta?

Como deve ser utilizado em situacdes futuras?

9 Projetodo TC
Na elaboracdo do projeto o autor devera apreserdgapesquisa bibliografica, a linha de
pesquisa, o tema, elaborar cronograma, definir peatn, elaborar hipoteses, elaborar

justificativa e formular objetivos.
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10 Primeira Versdo do TC
A primeira versao do trabalho devera estar formalaal metodologia, a coleta de dados os

topicos centrais do trabalho.

11 Apresentacdo do TC a banca
O material apresentado a banca, no dia da apresg&tdadevera ser elaborado em slides para
a reproducdo no data show. Além de uma apresentagigsa, segura e com pleno

conhecimento do assunto proposto.

[1l. CONCLUSAO

O comprometimento com a regra do trabalho do cuegmesentada pelo professor,
obedecendo ao cronograma montado pela coordenagée,fundamental importancia para a
avaliagao da apresentacdo. A cada etapa do procdeselaboracdo do Trabalho de Curso, 0
aluno ou grupo estara sendo avaliado pelo orientadis quais estardo sujeitos a nado
conseguirem a média minima exigida pela Faculdadehddo de Assis para o agendamento

da defesa da mesma caso ndo cumpra as exigéntigladas de acordo com o cronograma.

Tomamos ciéncia do teor das informagdes acima.

Rio de Janeiro, / /

Autor (es): Assinatura:

Rio de Janeiro, / /
Flavio Falconeri de Brito Edni de Castro Paranhos
Professor Orientador Professor Co-origlua
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Anexo 17 - Selecéo de Periddicos Cientificos da Arde Administracdo

SELECAO DE PERIODICOS CIENTIFICOS DA AREA DE ADMINI STRACAO

NACIONAIS

GERAIS
Google Scholar

http://scholar.google.com.br/schhp?hl=pt-BR

O que é Google Académico?

O Google Académico fornece uma maneira simplegedguisar literatura académica
de forma abrangente. Vocé pode pesquisar variapliims e fontes em um so lugar: artigos
revisados por especialistas (peer-rewiewed), telba®s, resumos e artigos de editoras
académicas, organizacdes profissionais, bibliotdeagré-publicacdes, universidades e outras
entidades académicas. O Google Académico ajudendéfidar as pesquisas mais relevantes do
mundo académico.

Recursos do Google Académico

. Pesquisar diversas fontes em um so lugar

. Localizar artigos, resumos e citacoes.

. Armazenar o artigo integral em sua biblioteca owah

. Ficar sabendo sobre os artigos principais de qealiyea de pesquisa

Como os artigos sao classificados?

O Google Académico classifica os resultados dgyisa segundo a relevancia. Como
na pesquisa da web com o Google, as referéncias leis sdo exibidas no comeco da
pagina. A tecnologia de classificacdo do Google lem conta o texto integral de cada
artigo, o autor, a publicacdo em que o artigo saureqiéncia com que foi citado em outras
publicacbes académicas.
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. Revista de Administracdo (RAE)
http://www.rae.br/rae/index.cfm

. Revista de Administracdo Publica (RAP)
http://www.fgv.br/ebap/PESQUISA/i_rapm

. Revista Eletronica de Administracéo (ReAd)

http://read.adm.ufrgs.br/

A proposta dolnternational Public Management Journ& publicar relatérios
originalmente manuscritos, pesquisas criativas ampo da administracdo publica. A
teoria, a0 empirismo e ao trabalho aplicado, imclai estudos de caso dos individuos ou
governantes ou estudos comparativos, sdo atribupds®s iguais no momento de
considerar sua publicacdo. O periodico publica reentos apenas em inglés, mas a
intencdo do editorial é publicar material de trhbatle autores em todas as nacgbes do
mundo.

Public Sector Managemerdborda pontos nacionais e internacionais, focando
preocupacdo comuns em todo o mundo. E uma leissaneial para qualquer um que
esteja envolvido em administracdo e pesquisa 0o gablico.

Publica trabalhos na area de administracéo, emaradita num sentido abrangente,
incluindo todas as disciplinas afins. Os trabalsesapresentam sob forma de artigos,
traducdes, notas, comentarios e resenhas, bemadoisimformativos em sobre o mercado
de acbes e o outro sobre atualizacdo bibliografica.

Propfe-se a apresentar uma visdo prospectiva ddeprética administrativa e
temas afins, com analise critica das teorias é&cpsatia administracao publica.

A REAd - Revista Eletronica de Administracdo € um veicuétréhico que permite
a divulgacao de trabalhos cientificos e profiss®ma area de Administracdo. A R&-
Revista Eletrénica de Administracdo tem como objeti disseminacao de artigos, a troca
de informacdes e o debate de idéias.

. Revista de Administracdo Contemporanea (RAC)

http://www.anpad.org.br/publicacoes frame.html
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ESPECIFICAS

TECNOLOGIA E MEIO AMBIENTE
. Ecologia e Desenvolvimento
http://www.etm.com.br
. Ciéncia e Ambiente
http://www.ufsm.br/editora/cieamb.html
. Expressao
http://www.revistaexpressao.com.br
. Meio Ambiente Industrial
http://www.meioambienteindustrial.com.br
. Revista ABNT
http://personal.mail.yahoo.com

A Revista de Administracdo Contemporanea tem conssda contribuir para o
entendimento aprofundado da administracdo med@adieulgacédo de trabalhos e de andlises
tedricas que possam subsidiar as atividades acea€nd a acdo administrativa em
organizacdes publicas e privadas. Partindo-se dgspposto de que teoria e pesquisa
empirica sdo interdependentes, incentiva-se forieme exercicio dessa interacdo nos
artigos submetidos para publicacdo. O publico avaonstituido de profissionais da
academia e de outras organizacfes publicas e psyaderessados no didlogo e na inovagao
em administracdo. Linguagem acessivel a assuainglexos, o0 esmero na producao gréafica
e o cuidado na escolha dos temas dos assuntohlidssol

A revista se expressa na valorizagcdo da multidiseipdade, e também o esfor¢o
de intervir em assuntos polémicos, nos quais pres@s dificuldades de orientagdo nao
permitem planejamento de longo curso.

Revista sobre programas sociais no Sul do Braddnf sobre as acdes de empresas
no campo social.

Vem atuando com a proposta de ser um canal de ¢oagdo imprescindivel nas
areas do meio ambiente, seguranca do trabalhog sacigpbacional, toxicologia, poluigdo

industrial, novas tecnologias e tendéncias no @ammbitndial, entre outros.

6C



O objetivo é simplificar ao maximo a informacao @gepessoas necessitam sobre
normalizacdo e certificagdo no Brasil e no Exterijpara que todos os segmentos da
sociedade, técnicos e leigos, possam entendereeiatiar 0 uso desses servicos no seu
cotidiano.

. Saneamento Ambiental
http://personal.mail.yahoo.com
. Plastico Sul
http://personal.mail.yahoo.com
. Acao Ambiental

http://www.ufv.br/acao

. Plastico Industrial

http://www.arandanet.com.br/pi/index_pt.htm

BASES DE DADOS

ABI Inform - Global and Business Periodical

http://www.umi.com

. Web of science
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Anexo 18 — Edital de Bancas Examinadoras

g

FACULDADE MACHADO DE ASSIS

EDITAL DE BANCAS EXAMINADORAS

APRESENTACAO DO TRABALHO DE CURSO DE ADMINISTRACAO

Os orientadores dos Trabalhos dos Cursos
de Administragdo, no uso de suas
atribuicdes legais e regimentais da IES e em
atencdo ao manual do TC, vém pelo
presente Edital determinar o que segue:

1° - Fixar a composi¢cdo das BANCAS EXAMINADORAS IRROJETO DO TRABALHO

DE CURSO DE ADMINISTRACAO conforme disposto no quadabaixo, em decisdo
conjunta com o Coordenador dos Cursos de Admigitr& os orientadores do trabalho de
Curso.

2° - Definir os dias 26, 28 e 29 de junho de 20&¥a @presentacao e defesa do Projeto do TCC
as Bancas Examinadoras;

3° - Observar que eventuais atrasos do grupo de gale salvo, por motivos de for¢ca maior,
acarretara penalizacdo ao grupo como um todo @cipalmente, ao componente ou
componentes que tiverem provocado o atraso, resldltam diminuicdo de 1 (um) ponto da
Média atribuida pela Banca, para atrasos que emtetld5 (quinze) minutos do horério
estipulado para o inicio da apresentacgao;

4° - Os professores irdo providenciar 0s equipamsemecessarios a apresentacdo dos
trabalhos, sendo por estes responsaveis;

5° - Determinar que as notas atribuidas pela Baocaesempenho do grupo, ndo sejam
divulgadas ao final da apresentacdo e defesa,evéea possiveis erros de calculos feitos de
maneira apressada. Os resultados serdo divulgadd&sigal pela coordenacdo dos Cursos de
Administracao;

6° - As apresentacfes dos grupos as respectivaadbsomente serdo permitidas, se a situacao
dos discentes estiver matriculado regularmentenpegalnstituicdo.

7° - A composicdo das Bancas Examinadoras poderaadificada em funcéo de eventos de
forca maior.

8° Os grupos deverdo entredtrés) copias do Trabalho de Curso, em espiral , para
disponibilizar aos membros da Banca Examinadora.
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TITULO

TiTULO

GRUPO

GRUPO

PROFESSOR ORIENTADOR

PROFESSOR ORIENTADOR

BANCA EXAMINADORA

BANCA EXAMINADORA

DATA DATA
SALA SALA
HORARIO HORARIO
Rio de Janeiro, de de

Edni de Castro Paranhos
Coordenador Académico dos Cursos
de Administragcédo e Pos-graduacao
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Anexo 19-Modelo de Capa e Lombada para TC
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FACULDADE MACHADO DE ASSIS

CURSO DE ADMINISTRACAO DE EMPRESAS
(tamanho da fonte 16,entre linhas 1,5)

TITULO DO TRABALHO
(tamanho da fonte 16 e entre linhas 1,5)

NOME COMPLETO DO(S) AUTOR(ES)
(tamanho da fonte 16 e entre linhas 1,5)

RIO DE JANEIRO
2007

(tamanho da fonte 14 e entre linhas simples)
2c¢cm







