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INTRODUCAO

Este trabalho ndo abrange todas as questdes envolvidas em Metodologia Cientifi-
ca. Trata-se somente de uma ajuda para consulta por parte dos alunos de graduag¢do. Qualquer
aprofundamento tedrico ou pratico devera ser buscado na bibliografia sugerida no final deste
manual.

O objetivo deste, ¢ dirimir as dividas em relacdo a Pesquisa Cientifica. Levando
os alunos a reflexdo, a discussdo tedrico-metodoldgica sobre a realidade que precisam apren-
der.

A metodologia cientifica fornece aos alunos um instrumental indispensavel para
que sejam capazes de atingir ao rigor académico necessario para a constru¢do de uma boa
pesquisa. Trata-se entdo de se aprender fazendo, como sugere os conceitos mais modernos da
pedagogia.

Este trabalho procura, na medida do possivel, seguir rigorosamente as regras defi-
nidas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, para elaboragdo de trabalhos
cientificos.

O Graduando precisa compreender que o Orientador ¢ um amigo, que precisa ser
exigente porque sO assim estard lhe ajudando. E comum afirmarmos em nossas aulas: “orien-
tacdo exigente, trabalho bem elaborado”.



CAPITULO 1

ENSINO UNIVERSITARIO

Ha uma diversificacdo do ensino universitario, € um aumento por sua procura.

“O Ensino Superior ndo pode apenas se limitar a transmitir conhecimento por-
que, se assim fosse, ndo atenderia as necessidades sociais que justificam o proprio funciona-
mento de uma Universidade”. (CIRIBELLI, Marilda Corréa. Como elaborar uma disserta¢do
de mestrado através da pesquisa cientifica. Rio de Janeiro: 7 LETRAS, 2003, p. 25).

1.1 - Educacao

Em 1945, inicia-se um processo de massificacdo do ensino superior, aumentando
rapidamente o nimero de universidades no Brasil. A Pés-graduacdo ¢é oficialmente implanta-
da no pais, por meio da criagdo da Campanha Nacional de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes), 6rgdo até hoje atuante no apoio a pesquisas e avaliagdo de cursos de
Pos-graduagao.

Em 1953, o Ministério da Educacao ¢ Saude ¢ dividido em: Ministério da Educa-
¢do e Cultura (MEC) e Ministério da Satde. Em 1961, entra em vigor a Lei de Diretrizes e
Bases da Educagao.

Em 1961, passa a funcionar a Universidade de Brasilia, a partir de um modelo e-
laborado por Darcy Ribeiro. Em 1965, o Parecer 977/65 conceitua os cursos de Pos-
graduacdo e estabelece seus principios fundamentais, distinguindo a Pos-graduagao /ato sensu
e stricto sensu ¢ os niveis de formacdo de mestrado e doutorado.

Em 1968, ¢ promulgada a Lei de Reforma Universitéria, fixando normas de orga-
nizagdo e funcionamento do ensino superior e afirmando a indissociabilidade entre as ativida-
des universitarias de ensino, pesquisa e extensao.

Na década de 1970, o ensino superior particular passa a superar o ensino publico
em numeros de vaga ofertadas. A partir de 1974, as universidades, federacdes de escolas e
escolas isoladas mantidas pela Unido passam a ser obrigadas a pedir licengas para a criagdo de
novos cursos. Em 1975, ¢ aprovado o Primeiro Plano Nacional de P6s-graduacdo. A partir de
1982, a Capes passa a avaliar ao cursos de Pds-graduacdo no pais. Em 1982 ¢ langado o Se-
gundo Plano Nacional de P6s-Graduagao.

Em 1996, ¢ instituida a nova LDB - Lei de Diretrizes e Bases da Educagao. As u-
niversidades estao definidas na LDB.

Hoje, os principais 6rgaos subordinados ou vinculados ao Ministério da Educacao
sao: o Conselho Nacional de Educacgao, a Secretaria de Educacdao Fundamental. A secretaria



de Educacao Média e Tecnologica, a Secretaria de Educacdo a Distancia e a Secretaria de
Educacao Superior.

1.2 - Atividades Universitarias

Estudar ¢ aprender ; fazer vestibular e iniciar o nivel superior ¢ uma experiéncia
vivenciada por um ser humano mais marcante e sua vida, pois enquanto estiver cursando a
faculdade, o estudante passa por diversas mudangas, como: aprendizado e cognitivos, de ati-
tudes e valores, psicoldgicos e sociais, alem do desenvolvimento moral.

Ensino, pesquisa e extensdo, formam a triade, onde esta concentrado o conceito de
universidade. A pesquisa entende-se como producdo de conhecimento por uma comunidade
de investigacdo, a extensao ¢ uma forma de prestar servigos a comunidade, oferecendo cursos
e atividades diversos e variados e o ensino ¢ 0 momento de transmissdo do conhecimento.

Mudou, ¢ claro, como o estudante recebe a transmissdo do conhecimento, pois era
uma atitude passiva do estudante, que deveria apenas absorver as informagodes transmitidas
pelo professor. Hoje, porém, o estudante ¢ ativo e reflexivo, o professor € visto como orienta-
dor de estudos.

1.2.1 - Graduacao

Os cursos de graduacao devem ser abertos a candidatos que tenham concluido o
ensino médio ou equivalente e tenham sido classificados em processo seletivo.

1.2.2 - Pés-graduacao

Os cursos de Pos-graduacdo compreendem programas de mestrado e doutorado,
cursos de especializagdo, aperfeicoamento e outros, abertos a candidatos diplomados em cur-
sos de graduagao e que atendam as exigéncias das instituigdes de ensino.

O importante Parecer 977/65, da autoria do professor Newton Sucupira, formulou
a distin¢do entre os cursos latu sensu incluem os cursos de aperfeigoamento e especializacao;
ja os cursos stricto sensu incluem os cursos de mestrado e doutorados. Os cursos de Pos-
graduagdo latu sensu sdo discutidos pela Resolucao 12/83 e pelo Parecer 69/88.

Entretanto, segundo Fatima Bayma, as fronteiras entre a Pos-graduagdo latu sensu
e o mestrado sdo ténues. Para a autora, apesar de a Pos-graduacao latu sensu ter como objeti-
vo principal o dominio técnico de uma determinada e limitagdo area do conhecimento e apre-
sentar, em geral, natureza aplicada, ha cursos que cobrem uma vasta area do saber; ¢ perfei-
tamente possivel existirem cursos de Pos-graduacdo /atu sensu de natureza académica, assim
como a idéia do mestrado profissional ndo € nova, uma vez que foi mencionada hd quase qua-
tro décadas no Parecer 977/65.

1.2.3 - Pesquisa
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Para Kourganoff, a pesquisa ¢ o conjunto de investigagdes, operacdes e trabalhos
intelectuais ou praticos que tenham como objetivo a descoberta de novos conhecimentos, a
invengdo de novas técnicas € a explorag¢do ou a criagdo de novas ‘realidades”.

A pesquisa, nas universidades, realiza-se principalmente nos cursos de P6s gradu-
acdo, especialmente a Pos-graduacao stricto sensu, nos cursos de graduacao ja inicia-se a pes-
quisa, com os projetos de iniciacdo cientifica, monografia e os trabalhos de conclusdo de cur-
SO.

Duas das mais importantes institui¢des de pesquisa federais sao a Capes (coorde-
na¢do de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior) e o CNPq (conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico).Ambas oferecem bolsas de iniciagdo cientifica,
mestrado e doutorado (no Brasil e no exterior ), P6s-doutorado (também no Brasil e no exte-
rior), assim como apoio para a organizagao de e a participagdo em eventos cientificos, além
de outros programas.

1.2.4 - Extensao

O curso de extensdo sdo programas de ensino superior abertos a candidatos que
atendam aos requisitos estabelecidos em cada caso pelas instituicdes de ensino.

E uma responsabilidade social da universidade para com a comunidade em que
estd inserida, a oferta de cursos de extensdo, prestando servigos voltados ao beneficio da po-
pulagdo.
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CAPITULO 2

TIPOS DE PESQUISA

Pesquisa Experimental: E toda pesquisa que envolve algum tipo de experimento.
Exemplo: Pinga-se uma gota de 4cido numa placa de metal para observar o resultado.
Pesquisa Exploratéria: Procura levantar caracteristicas inéditas possibilitando estabele-
cer prioridades para futuros estudos. Seu objetivo precipuo ¢ desenvolver as hipoteses e
as proposicoes que irdo redundar em pesquisas complementares. Desta forma, a pes-
quisa exploratoria se esforca em melhor definir novos conceitos a estudar, apontando tam-
bém para a melhor maneira de medi-los, ¢ 0o que nos afirma Pinsonneaut & Kraemer
(1993);

Exemplo: Saber como os peixes respiram.

Pesquisa Social: E toda pesquisa que busca respostas de um grupo social.

Exemplo: Saber quais os habitos alimentares de uma comunidade especifica.

Pesquisa Bibliografica: A pesquisa bibliografica diz respeito ao conjunto de conheci-
mentos humanos reunidos nas obras. Tem como base fundamental conduzir o leitor a de-
terminado assunto e a produc¢ao, cole¢do, armazenamento, reproducao, utilizagdo e comu-
nicacdo das informacdes coletadas para o desempenho da pesquisa.

Exemplo: A pesquisa bibliografica constitui o ato de ler, selecionar, fichar, organizar e
arquivar topicos de interesse para a pesquisa em pauta. (ARANTES, Ferraz. Pesquisa bi-
bliografica nas ciéncias biomédicas. Sao Paulo: Faculdade de Odontologia — USP. Revis-

ta n® XIII, 1971)

A pesquisa bibliografica ¢ a base para as demais pesquisas ¢ pode-se dizer que ¢ uma
constante na vida de quem se propde estudar.

Pesquisa Historica: E toda pesquisa que estuda o passado.
Exemplo: Saber de que forma se deu a Proclamacao da Republica brasileira.
Pesquisa Teérica: E toda pesquisa que analisa uma determinada teoria.

Exemplo: Saber o que ¢ a Neutralidade Cientifica.
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7. Estudo de Caso: Carmo-Neto (1996) diz que este tipo de estudo utiliza casos concretos

10

11
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ao invés de casos hipotéticos, com a finalidade de permitir que, através da maior convi-
véncia com a sintomatologia dos problemas e dificuldades inerentes ao caso, o estudante
aprenda a diagnosticar e prognosticar a situaciio e, sob orientagdo, indicar a terapia e
os medicamentos que lhe parecem mais adequados.

Pesquisa-Ac¢ao: Producdo de conhecimentos ligada a modificacdo de uma realidade social
dada, com a participacdo ativa dos interessados, com a finalidade de buscar a complemen-
tariedade. A Pesquisa-Agdo tem como caracteristicas: situacional (visa o diagndstico e a
solucdo de um problema encontrado num contexto social especifico); participativa (os
proprios praticos sdo executores da pesquisa); auto-avaliativa (as modifica¢des sdo conti-
nuamente auto-avaliadas com vistas a produzir e a alterar a pratica). As fases da pesquisa-
acdo sdo: planejamento, ac¢do, observacdo e reflexdo, formando um processo ciclico. Co-
mo se trata de um método de pesquisa que envolve mudangas e as pessoas envolvidas, a
tendéncia ¢ que tome muito tempo do pesquisador para ser aplicado e provoque os resul-
tados esperados;

Pesquisa survey: E um levantamento profundo e vasculhador sobre “tudo” que é
possivel encontrar a respeito de algum assunto. Para Carmo-Neto (1996) a leitura e a
selecdo dos topicos deve ser muito rigorosa. Portanto, ¢ importante que se crie categorias,
parametros e estruturas proprias de analises em que os varios trabalhos a disposicao pos-
sam encaixar-se com precisao inquestionavel;

Pesquisa descritiva: Conforme Evrard (1997) a pesquisa descritiva consiste em obser-
var, descrever um fenémeno, apoiando-se em métodos de analise estatistica qualifi-
cados de “estatistica descritiva”. Permite visualizar uma situagdo e muitas vezes classi-
ficar, categorizar as variaveis ou as observagoes;

Pesquisa explicativa: Para Evrard (1997) este tipo de pesquisa permite explicar os fe-
nomenos que sao analisados, diferentemente da pesquisa descritiva, que apenas fornece
uma fotografia de uma situacdo em um determinado momento. Para maiores informagdes
sobre tipos, métodos e critérios de avaliagdo de pesquisa cientifica consultar Hoppen et al.
(1996) em “Um Guia para Avaliagdo de Artigos de Pesquisas em Sistemas de Informa-
¢do” publicado na READ (<http://read.adm.ufrgs.br/read03>, edicdo n°3, nov.1996).

Pesquisa qualitativa: E caracterizada por varios qualificativos tais como: compreensiva,
holistica, indutiva, naturalista, ecoldgica, humanista, ancorada, empiricamente, bem adap-
tada para analisar minuciosamente a complexidade, sensivel ao contexto no qual ocorrem
os eventos estudados. E uma pesquisa empirica em ciéncias humanas e sociais.
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CAPITULO 3

TRABALHOS ACADEMICOS

Sdo trabalhos solicitados aos estudantes com o objetivo de desenvolver a capaci-
tagdo a pesquisa cientifica.
3.1 - O Informe Cientifico

Constitui-se em descrever, relatar as atividades desenvolvidas e os resultados to-
tais ou parciais, obter em relagao a pesquisa que foi realizada. Sua principal finalidade ¢ a de
divulgar ao resultados obtidos.

3.2 - Artigo Cientifico

E um estudo resumido sobre um tema que trata de questdes de natureza cientifica.
Sao publicados em revistas e periddicos especializados.

Como formato reduzido, ¢ um texto integral.

3.2.1 - “Paper”

Para a ABNT (1989) paper ¢ um pequeno artigo cientifico, elaborado sobre de-
terminado tema ou resultado de um projeto de pesquisa para comunicagdes em congressos ¢
reunides cientificas, sujeitos a sua aceita¢ao por julgamento.

Os propositos de um paper sdo quase sempre os de formar um problema, estuda-
lo, adequar hipdteses, cortejar dados, prover uma metodologia propria e, finalmente, concluir
ou eventualmente recomendar.

Num paper a opinido do autor ¢ velada e tem a aparéncia imparcial e distante, ndo
deixando transparecer tdo claramente as crengas e as preferéncias do escritor.

3.2.2 - Estrutura

Deve conter os seguintes elementos:

e Titulo;



e Nome completo do(s) autor(es);

e Resumo e/ou abstract;

e Metodologia;

e Revisdo da Literatura;

e Introducao;

e Desenvolvimento;

e Resultados;

e Discussdo dos Resultados;
e Conclusio;

¢ Anexos e/ou Apéndices;

e Bibliografia.

3.3 - Relatorio
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E relatar basicamente o que se observou. E o primeiro texto produzido apds uma
pesquisa de campo ou de laboratorio. A validade do relatorio estd associada a capacitagdo e
olho clinico do pesquisador.

Deve-se enumerar os temas discutidos, os problemas levantados e as solugdes a-

presentadas, ou ainda tomar decisdes acerca de investiga¢des realizadas na realidade.

3.3.1 - Estrutura

3.4 - Resumo

e Capa;

e Folha de rosto;

e Resumo;

e Sumario;

e Listas de ilustracoes;
e Introducao;

e Desenvolvimento;

e Conclusio;

e Recomendacdes e sugestoes;
e Referéncias;

e Anexos;

e Glossarios.

E a apresentacio concisa dos pontos relevantes de um texto. Constitui elementos

essencial em livros de natureza técnico-cientifica.

Deve ser escrito guardando uma seqiiéncia ldgica, com frases seqiiéncia.

3.4.1 - Tipos de Resumo
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1- INDICATIVO =»contém um numero de informagdes que sintetiza o contetido do conci-
sas, do artigo ou mesmo do livro a que se refere o resumo

2- INFORMATIVO =®as idéias principais ¢ os detalhes sdo resumidos com fidelidade ao
original.

3- RESUMO CRITICO =¥ critica concreta, com base cientifica, sobre o texto lido.

3.4.2 - Estrutura

e Titulo;
e Desenvolvimento;
e Referéncias;

3.5 - Resenha

Tipo de resumo critico, contudo mais abrangente: permite comentarios e opinioes,
inclui julgamento de valor, compara¢do com outras obras da mesma area e avaliagdo da rele-
vancia da obra em relagdo as outras do mesmo género, por isso normalmente a resenha ¢ uma
tarefa para especialistas no assunto.

A resenha se constitui em uma sintese das idéias expressas pelo autor, apontando
falhas ou erros de informag¢ao, bem como a contribui¢ao valiosa do ator, se for o caso.

A finalidade ¢ a de informar sobre as contribui¢des do autor da obra avaliada, ndo
cabendo ao resenhista deturpar o pensamento do autor da obra.

Exemplo:
A Empresa no Novo Coadigo Civil

A Empresa no Novo Codigo Civil ¢ uma apostila editada pela Federagcao Nacio-
nal das Empresas de servigo Contabeis e das Empresas de Assessoramento, Pericia, informa-
¢oes e Pesquisa (Fenacon), com a proposta de ser um guia de orientagdo a empresario e de-
mais profissionais a respeito das normas do Codigo Civil.

A intengdo da Fenacon ¢ incentivar, com a publicagdo, a promoc¢ao de cursos e
outros eventos sobre o tema, por parte das entidades filiadas. Constam do livro os parametros
a serem seguidos pelos socios e administradores das empresas na criagcdo e na condugdo dos
diversos tipos de personalidade juridica. No capitulo referente ao contabilista e a escrituragao
contabil, também esta especificada a legislacao que rege o trabalho do profissional de conta-
bilidade, responsavel por empresas de qualquer natureza.

Organizado por Rodrigo Octavio Correia Barbosa e Sérgio Luiz Bastos Barbosa,
A Empresa no Novo Codigo Civil ¢ um material de consulta, que serve de apoio aos debates
em torno da implantacdo de uma legislacdo tdo importante e surge na hora certa, quando as
implicagdes da nova lei ainda estdo sendo discutidas pela sociedade. Empresarios e outros
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profissionais, de alguma forma atingido pelo novo Cddigo, ja podem aproveitar a apostila
para tirar duvidas e orientar suas atitudes a partir dos novos pardmetros implantados pela lei.

A Empresa no Novo Caodigo Civil

Desenvolvido por Rodrigo Octavio Correia Barbosa e Sérgio Luiz Bastos Barbosa, Coorde-
nador: Nivaldo Cleto

Edicao: Fenacon — 2003 — 59 paginas

Fenacon

Brasilia: (61) 327-0042, 326-8661 e 328-1254

Fenacon@fenacon.org.br

www.fenacon.org.br

3.5.1 - Estrutura

e Identificagdo da obra;

e Nome do resenhista. Exemplo: resenhado por...
e Apresentagdo do tema;

¢ O ponto de vista dado pelo autor;

e Resumo das idéias centrais do texto;

e Comentarios, julgamentos, criticas do resenhista.

3.6 - Monografia

Documento completo constituido de uma sé parte ou de um niimero preestabele-
cido de partes separadas (NBR 1.289, p.2).

Caracteriza-se pela especificacao, isto ¢, a redug¢do da abordagem a um s6 assunto,
a um so problema, como indica seu significado etimologico (monos = um sé; graphein = es-

crever).

A estrutura ¢ assunto abordado no capitulo V, pagina 34, deste manual.
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CAPITULO 4

O PROJETO DE PESQUISA

No inicio ¢ solicitado ao aluno que elabore um projeto de pesquisa. A importancia
da elaboragao deste projeto faz com que o aluno visualize o seu trabalho no futuro.

Constitui-se no plano de trabalho da pesquisa. Esse plano deve responder as se-
guintes perguntas: O qué ? Porqué ? Para qué ? Para quem ? Onde ? Quando ? Como ? Com
qué ? Deve conter ordenamento metodico daquilo que o pesquisador pretende realizar.

Pesquisar ndo se traduz no simples ato de abordar um problema através da aplica-
¢do direta de questionarios. Planejar uma pesquisa resulta um projeto que, antes de ser aceito
¢ colocado em execucao, pode ser denominado anteprojeto de pesquisa.

Pesquisa ¢ o mesmo que busca ou procura de uma resposta para solu¢do de um
problema. Portanto o caminho para se chegar a ciéncia, ao conhecimento.

Na pesquisa pode-se utilizar diferentes instrumentos para se chegar a uma respos-
ta mais precisa. Para isso € necessario achar o instrumento ideal, a ser estipulado pelo pesqui-
sador, para se atingir os resultados ideais. Por isso a importancia de se definir o tipo de pes-
quisa e da escolha do instrumental ideal a ser utilizado.

A Ciéncia, através da evolugdo de seus conceitos, esta dividida por areas do co-
nhecimento. Assim, hoje temos conhecimento das Ciéncias Humanas, Sociais, Biologicas,
Exatas, entre outras. Mesmo estas divisdes tém outras sub divisdes cuja defini¢do varia se-
gundo conceitos de muitos autores. As Ciéncias Sociais, por exemplo, pode ser dividida em
Direito, Historia, Sociologia, etc.

O projeto de pesquisa esta relacionado aos pontos fundamentais de sua elabora-
¢do, tendo como estrutura o roteiro a seguir, conforme a estrutura apresentada no AnexoVI, p.
52:

1 — Tema,;
e Defini¢do do tema;
e Defini¢do do titulo;
¢ Defini¢do do sujeito e objeto;
e Levantamento ou revisdo de literatura.
2 — Problema/Problematica;
3 — Justificativa;
4 — Objetivo;
e Geral;
¢ Especifico.
5 — Hipdteses ou Questdes de estudo;
6 — Metodologia a ser utilizada;
7 — Coleta de dados;
8 — Topicos centrais do trabalho;
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9 — Cronograma e Orgamento;
10 — Bibliografia;

4.1 - Tema

O processo de investigacdo inicia-se com a escolha de um tema. Essa etapa da
pesquisa tem especial atrativo, dado que o pesquisador pode ter maior liberdade nessa esco-
lha. A proposicao desse tema faz com que o aluno leia-o e questione-se constantemente. Ja
devera estar delimitado, pelo menos inicialmente.

E importante que, desde o inicio do trabalho, o aluno procure redigir alguns para-
grafos sobre o tema escolhido, pois o proprio exercicio, de raciocinio e redagao acabam de-
monstrando o que esta claro e o que ainda precisa ser pesquisado, para melhor avaliacdo do
que se deseja abordar e, com isto delimita-se a pesquisa.

Existem varios fatores que interferem na escolha de um tema para o trabalho de
pesquisa. Alguns deles podem ser relacionados como:

¢ Afinidade em relacdo a um tema ou alto grau de interesse pessoal. A escolha do te-
ma esté vinculada, portanto, ao gosto pelo assunto a ser trabalhado.

¢ A importancia do tema escolhido, sua novidade, sua oportunidade e seus valores a-
cadémicos e sociais. Esse aspecto € relativo ao grau de inovacao que a pesquisa apresenta.

e Capacidade de obtencao de dados, ou seja, disponibilidade de material para consulta.
A falta de fontes obriga ao pesquisador buscar fontes primarias (estudo de campo) que neces-
sita de um tempo maior para a realiza¢ao do trabalho.

Escolhido o tema a pesquisar a primeira preocupag¢do do agente da pesquisa sera
planejar seu desenvolvimento, pois ndo pode agir de forma assistematica. (CIRIBELLI, Ma-
rilda Corréa. Como elaborar uma dissertagdo de mestrado através da pesquisa cientifica. Rio
de Janeiro: 7 Letras, 2003, p. 58)

4.1.1 - Definicao do Titulo

O titulo tem por finalidade descrever o contetdo de um trabalho refletindo de for-
ma objetiva e clara. Ele pode ser composto de duas partes (TACHIZAWA E MENDES,
2000), sendo elas: Titulo Geral e Titulo Técnico (ou subtitulo). O subtitulo referencia, geral-
mente a tematica abordada e o titulo mostra o teor da monografia.

Exemplo: “Ressuprimento enxuto: processo para redug¢do de custos”. O “Ressuprimento En-
xuto” seria o titulo e o “processo para reducao de custos” seria o subtitulo.
4.1.2 - Delimitacao do Sujeito e do Objeto

Ap6s a escolha do assunto ¢ necessario demarcar os limites, para isso ¢ necessario
distinguir o sujeito e o objeto. O “sujeito” ¢ o assunto ou o lugar referido e o “objeto” ¢ o te-
ma propriamente dito que consiste no que se quer saber ou fazer a respeito do sujeito (TA-
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CHIZAWA E MENDES, 2000). No exemplo dado anteriormente, o “Ressuprimento” ¢ o su-
jeito e o objeto é 0 “enxuto”, ou seja, pretende-se ressuprir de forma otimizada. E necessario
finalmente fixar a extensao do sujeito, por exemplo, “Ressuprimento enxuto: processo para
reducdo de custos” “Estudo de caso: Volkswagen”. Fixar a extensiao do objeto ¢ selecionar:
setores, areas ou topicos do assunto focalizado.

4.1.3 - Levantamento ou Revisiao de Literatura

O levantamento de literatura ¢ a localizacdo e obtencao de documentos para avali-
ar a disponibilidade de material que subsidiara o tema do trabalho de pesquisa. Busca-se antes
de iniciar a pesquisa mapear com antecedéncia que bibliotecas, agéncias governamentais ou
particulares, instituicdes, individuos ou acervos deverao ser procurados.

4.2 - Problema/Problematica

A problematica ¢ uma indagacao que se faz a cerca do tema proposto, levando em
consideracdo o que o aluno pretende visualizar, quais as duvidas ou dificuldades em relagao
ao tema, que o aluno se propora a resolver. Formula-se, portanto, ¢ este envolvendo pergun-
tas, que o trabalho procuraré responder, no decorrer na realizagcao da pesquisa. Uma boa esco-
lha do tema, associada a inclinacdo pessoal do pesquisador ao seu estudo proporciona maior
facilidade ao se formular o problema da pesquisa.

O problema ¢ a mola propulsora de todo o trabalho de pesquisa. Depois de defini-
do o tema, levanta-se uma questdo para ser respondida através de uma hipdtese, que sera con-
firmada ou negada através do trabalho de pesquisa.

Problema é uma questdo que envolve intrinsecamente uma dificuldade teorica ou
pratica, para a qual se deve encontrar uma solug¢do. (CERVO, A. L.; BERVIAN, P. A. Me-
todologia cientifica. 4 ed., Sdo Paulo: Makron Books do Brasil, 1996, p. 66)

4.3 - Justificativa

A justificativa num projeto de pesquisa ¢ o convencimento de que o trabalho ¢
fundamental de ser efetivado. O tema escolhido pelo pesquisador e a hipdtese levantada sdao
de suma importincia, para a sociedade ou para alguns individuos, de ser comprovada.

Inicia-se fazendo uma relacdo com a opgao pelo tema proposto, o que se pretende
alcancgar, em seguida aborda-se o tema escolhido. O objetivo € que o tema nao esteja indicado
apenas por uma frase, mas que o projeto ja tenha a oportunidade de desenvolver um pouco o
tema proposto. Para isto, € necessario que o aluno ja tenha pesquisado pelo menos trés biblio-
grafias. Pois na elaboracao da justificativa, pede-se a fundamentagao tedrica, isto ¢é a citacao.

A justificativa da problemdtica pelo pesquisador ndo so esta ligada ao conheci-
mento do tema que vai desenvolver e as suas inclinacoes e interesses académicos mas, tam-
bém aos critérios de relevdncia, originalidade e viabilidade. (CIRIBELLI, Marilda Corréa.
Como elaborar uma dissertagdo de mestrado através da pesquisa cientifica. Rio de Janeiro: 7
Letras, 2003, p. 61)
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4.4 - Objetivos

Os objetivos ou propositos do estudo também sao parte integrante dos projetos de
pesquisa. Sdo divididos em gerais e especificos. Para indicar, o que o trabalho procurara estu-
dar, e até onde chegar. Elabora-se pelo menos um objetivo geral e dez ou mais especificos.

A definicao dos objetivos determina o que o pesquisador quer atingir com a reali-
zagao do trabalho de pesquisa. Objetivo € sindbnimo de meta, fim.

A medida que a situacdo-problema estiver bem caracterizada e a questdo de pes-
quisa criteriosamente definida, pode-se enunciar os objetivos da pesquisa com precisdo e
concisdo indispensaveis aos eu alcance. (MARTINS, Gilberto de Andrade. Manual para ela-
boragdo de monografias e dissertagoes. 2 ed., Sdo Paulo: Atlas S.A., 1994, p. 25)

4.5 - Hipoteses ou Questoes de Estudo

Hipdtese ¢ sinonimo de suposi¢do. Neste sentido, hipotese ¢ uma afirmacdo cate-
gobrica (uma suposicdo), que tente responder ao problema levantado no tema escolhido para
pesquisa.

O trabalho de pesquisa, entdo, ird confirmar ou negar a hipotese (ou suposi¢ao)
levantada.

As hipoéteses sdo, porém, necessarias, pois possuem a fun¢ao de orientar o pesqui-
sador na coleta de dados e andlise dos dados. Sdo proposi¢des antecipadoras ao levantamento
da realidade. Toda hipotese é uma tentativa de resposta ao problema de pesquisa, devem ser
simples, claras, compreensiveis e passiveis de verificacdo. Os conceitos empregados devem
ser precisos, para facilitar o desenvolvimento do processo da pesquisa.

A hipotese pode entdo ser considerada como a formulagdo de uma teoria proviso-
ria, ou seja, uma pressuposicao que procura tornar inteligiveis os dados de um fenome-
no. Toda e qualquer teoria possui um carater hipotético, isto €, as teorias podem ser corrigi-
das, ampliadas e reformuladas. As teorias, manifestam-se como hipdteses, oferecem com isto
condi¢des para explicar e predizer fendmenos, mantendo viva a necessidade de novas pesqui-
sas:

e Afirmativa;

e Nula;

e Negativa.

A ciéncia e, consequentemente, a pesquisa tém como tarefa essencial descobrir e

expressar as relacoes existentes entre os fenomenos, as variaveis. (CERVO, A. L.; BERVI-
AN, P. A. Metodologia cientifica. 4 ed., Sao Paulo: Makron Books do Brasil, 1996, p. 53)
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4.6 - Metodologia a ser Utilizada

A Metodologia ¢ a explicagdo minuciosa, detalhada, rigorosa e exata de toda agao
desenvolvida no método (caminho) do trabalho de pesquisa.

E a explicagio do tipo de pesquisa, do instrumental utilizado (questionario, entre-
vista etc), do tempo previsto, da equipe de pesquisadores e da divisdo do trabalho, das formas
de tabulacdo e tratamento dos dados, enfim, de tudo aquilo que se utilizou no trabalho de pes-
quisa.

Explicar todo o material a ser utilizado na realizagcdo da pesquisa. Nas pesquisas
bibliograficas, em que a leitura ¢ utilizada como material primordial para o trabalho, indica-se
como pretende acessar suas fontes de consulta, ficha-las, 1é-las, resumi-las, construir seu tex-
to, em fim abordar como serd realizada a sua pesquisa. J& na pesquisa de campo devem indi-
car os locais da realizacdo da pesquisa e o tipo de abordagem utilizada.

Explicitar a metodologia de pesquisas de campo ou de laboratorio é bastante
importante, pois como vimos, isso define de antemdo os possiveis resultados do trabalho.
(MATTAR NETO, Jodo Augusto. Metodologia cientifica na era da informdtica. Sio Paulo:
Saraiva, 2002, p. 144)

4.7 - Coleta de Dados

A coleta de dados significa a fase da pesquisa em que se indaga e se obtém dados
da realidade pela aplicacao realizada.

O pesquisador deve ter como preocupagdo, ao elaborar o seu instrumento de in-
vestigacdo, determinar o tamanho, o conteudo, a organizacdo e a clareza de apresentacdo das
questdes, a fim de estimular o informante a responder.

O questionario possui questdes fechadas, semi-fechadas e abertas:

e Perguntas fechadas:
Sdo aquelas questdes que apresentam respostas fixas;

e Perguntas semi-fechadas:
Sdo aquelas questdes onde tem respostas fixas e o informante pode acrescentar
algo para complementar os dados da sua pesquisa;

e Perguntas abertas:
Sdo aquelas questdes onde o informante fica liviemente para responde-las.

Os estudos bibliograficos, exploratorios, descritivos e experimentais dependem
da coleta de dados. Os dados e informagoes coletados em publicacoes, cadastros, ficharios...
sdo denominados dados secundarios e, portanto, exigem a identificagdo precisa da fonte.
(MARTINS, Gilberto de Andrade. Manual para elaboragdo de monografias e dissertagéoes. 2
ed., Sdo Paulo: Atlas S.A., 1994, p. 46)
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4.8 - Topicos Centrais do Trabalho

E a selegdo dos capitulos que serdo desenvolvidos no decorrer do trabalho propos-
to.

Os topicos de andlise, comumente denominados Plano Provisorio, constituem o
planejamento feito pelo pesquisador a priori e é indispensavel para realizagdo dos Trabalhos
Cientificos. (CIRIBELLI, Marilda Corréa. Como elaborar uma disserta¢do de mestrado atra-
vés da pesquisa cientifica. Rio de Janeiro: 7 Letras, 2003, p. 63)

4.9 - Cronograma

O objetivo da criagdo do cronograma, e para se prever quanto tempo havera dis-
ponivel para cada atividade necessaria para a conclusdo da pesquisa. O importante ¢ que se
cumpra o prazo estabelecido pela instituicdo.

O Cronograma de Execugdo estipula o tempo que o pesquisador deve gastar em
cada uma das etapas da pesquisa. (CIRIBELLI, Marilda Corréa. Como elaborar uma disser-
ta¢do de mestrado através da pesquisa cientifica. Rio de Janeiro: 7 Letras, 2003, p. 63)

4.10 - Bibliografia ou Referéncia Bibliografica

E importante desde o inicio anotar a bibliografia que esta sendo consultada.

As referéncias dos documentos consultadas para a elaboracdo do projeto sdo um
item obrigatorio. Nela normalmente constam os documentos e qualquer fonte de informagao

consultados no Levantamento de Literatura.

As normas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT para elabora-
¢do das Referéncias estdo expressas neste trabalho.

E importante desde o inicio indicar a bibliografia que se pretende utilizar.

(MATTAR NETO, Jodo Augusto. Metodologia cientifica na era da informdtica. Sio Paulo:
Saraiva, 2002, p. 145)

4.1.1 - Etapas do Projeto de Pesquisa

TEMA




!

PROBLEMA/PROBLEMATICA

DELIMITACAO DO PROBLEMA

!

JUSTIFICATIVA

!

HIPOTESES OU QUESTOES DE ESTUDO

!

VARIAVEIS

METODOLOGIA A SER UTILIZADA

!

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

COLETA DE DADOS

!

TOPICOS CENTRAIS DO TRABALHO

!

CRONOGRAMA E ORCAMENTO

!

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

!

ANEXOS
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CAPITULO 5

DESENVOLVIMENTO E APRESENTACAO DE TRABALHOS CIENTIFICOS

Trabalhos monograficos de conclusdo de curso, devem ser apresentados de manei-
ra racional e uniforme.

Dividem-se em pré-textuais, textuais e pos-textuais e figuram, na monografia, na
seguinte ordem:

Capa

Errata

Folha de Rosto

Folha de Aprovagao
Dedicatoria

Agradecimentos

Epigrafe

Sumario

Lista de Ilustragdes

Lista de Abreviaturas, Siglas e Simbolos
Resumo em Vernaculo
Resumo em Lingua Estrangeira
Texto

Referéncias

Apéndice

Anexo

Glossario

Folha de Autorizagao

5.1 - Elementos Pré-Textuais

Os elementos pré-textuais ajudam na identificagdo e na utilizagdo da monografia.
5.1.1 - Capa

Ea protecdo externa, que deve conter os elementos mais representativos constan-
tes na folha de rosto do trabalho. (Apéndice I, p. 42).

5.1.2 - Errata
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Quando houver erros de natureza grafica ou outra, e na impossibilidade de proce-
der a essas corre¢des nos originais destinados aos membros da banca examinadora, elabora-se
uma errata.

Apos a apresentacdo ou defesa, as correcdes deverdo ser feitas nos exemplares a
serem encaminhadas as respectivas coordenacdes do curso ou aos departamentos de ensino.
5.1.3 - Folha de Rosto

Contém os elementos essenciais a identificagdo do trabalho. (Apéndice 11, p. 43).

Embora considerada a primeira folha de trabalho, ndo recebe numeragdo, apenas
contasse.

5.1.4 - Folha de Aprovacao

Nesta folha contém o tema do trabalho, o nome e a titulagdo dos membros com-
ponentes da banca examinadora, e incluindo espagos para as respectivas assinaturas. (Apéndi-
ce I, p. 44).

5.1.5 - Dedicatoria (Facultativa)

E uma folha opcional, o autor pode dedicar seu trabalho a alguém ou prestar uma
homenagem. A apresentacao ¢ livre (Anexo I, p. 46).

5.1.6 - Agradecimentos (Facultativa)

E onde registra agradecimentos as pessoas e/ou institui¢des que colaboram de
forma relevante para elaboracdo do trabalho. Podem ser apresentados em forma de texto ou
listas com nomes de pessoas ou institui¢des a quem se deseja agradecer, devem entrar um
numero de agradecimentos muito extenso. Deve-se colocar sempre os agradecimentos por
ordem hierarquica de importancia (Anexo II, p. 47).

5.1.7 - Epigrafe
Inscrigao ou frase que serve de tema a abertura de uma obra ou cada capitulo. Po-

de ser uma frase criada pelo proprio autor de frases de outras pessoas, geralmente conhecidas.
(Anexo 111, p. 48).

5.1.8 - Sumario
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Constitui a relagao conseqiiéncias dos titulos das principais sessdes da monografi-
a, inclusive as que antecedem ao proprio sumario. ( MBR 6027).

Essa relacdo deve ser a reproducdo exata dos titulos apresentados na monografia.
(Anexo 1V, p. 49).
5.1.9 - Lista de Ilustracoes

Relacdo conseqiiéncias dos titulos e / ou legendas de tabelas, quadros e outras
ilustracdes devem ser incluida com indicagdo das paginas em que aparecem.
5.1.10 - Lista de Abreviaturas, Siglas e Simbolos

A relagdo, em ordem alfabética, de abreviaturas, siglas e simbolos, seguido das
palavras correspondentes grafadas por extensos podem também constituir inclusdo opcional.
5.1.11 - Resumo em Vernaculo

Constitui a sintese dos pontos relevantes da monografia tais como finalidades,
metodologia, resultados e conclusdes. Redigido em paragrafo unico, com frases claras, no
maximo de quinhentas palavras. (NBR 6028).
5.1.12 - Resumo em Lingua Estrangeira

A versdo do resumo para um idioma de grande divulgac¢do (em inglés ABS-
TRACT, em castelhano RENUMEN, em francés RESUMEE), deve figurar em folha propria.
5.2 - Elementos Textuais

O texto € a parte da monografia em que o assunto ¢ apresentado e desenvolvido.
Constitui o corpo do trabalho. O assunto ¢ apresentado e desenvolvido, consiste de trés partes:
Introducao, desenvolvimento e conclusao.
5.2.1 - Introducao

Constitui apresentagdo global do trabalho realizado, resume os objetivos do traba-

lho ¢ de sua elaboragdo, constitui uma sintese de carater didatico das idéias a da matéria tra-
tada. Situa o leitor no contexto da pesquisa. Do texto da introdu¢do devem constar:

e Apresentacao do tema principal;
e Explica¢do da importancia do assunto;
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e Proposi¢do que se pretende defender com a pesquisa;
e Problemadtica da pesquisa.

5.2.2 - Desenvolvimento

Através de capitulos devem ser expostos a relevancia, a seqiiéncia da existéncia e
base de formagao do trabalho a que foi proposto.

A metodologia deve descrever, de maneira clara e precisa, processo € matérias
adotados pelo autor, a fim de possibilitar ao leitor repetir com a mesma precisao.

A apresentacdo dos resultados obtidos deve ser minuciosa, para propiciar ao leitor
a percepcao adequada e completa dos efeitos conseguidos. Quando pertinentes, pode ser ilus-
trada com gréficos, tabelas, mapas, desenhos, fotografias, etc.

A comparagdo dos resultados alcancados, na pesquisa, ¢ que sdo verificados e
analisados com os principais problemas existentes sobre o assunto.

5.2.3 - Conclusao
E provavelmente, a parte mais importante da pesquisa, devendo reunir as dedu-
¢oes retiradas dos resultados da pesquisa, dando um fechamento ao trabalho. Consiste numa

resposta ao problema inicial e aos objetivos do estudo. A conclusdo deve:

e Evidenciar as conquistas alcancadas com o estudo;
e Indicar as limitag¢des e as reconsideragoes;
e Apontar a relagdo entre os fatos verificados e a teria.

Nao existe um tamanho ideal para as conclusdes, embora estas devem merecer
destaque adequado e tamanho em equilibrio com as demais partes.
5.2.4 - Elementos de Apoio

Sao os constituidos por informagdes auxiliares e/ou paralelas, com a finalidade de
reunir observagdes importantes para o leitor.
5.2.4.1 - Notas

As notas compodem-se, geralmente, de observagdes ou aditamentos ao proprio
texto, feito pelo autor, mas podem também constituir-se de indica¢des bibliograficas.

Sua localizagdo ¢ ao pé de pagina, e sao numeradas seqiiencialmente em algaris-
mos arabicos, dentro do proprio texto, colocando-se o nimero correspondente numa posicao
elevada do texto e repetindo-o, na mesma posi¢ao, no inicio da nota a que corresponder.
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5.2.4.2 - Citacoes

Uma citagdo ¢ a mengao, no texto, de uma informagao coleta em outra fonte, po-
dendo ser uma transcri¢ao ou parafrase, direta ou indireta, de fonte escrita ou real. E sempre,
informagdo encontrada e retirada de algum documento considerado indispenséavel para con-
firmagao do objetivo buscando pelo autor.

5.2.4.3 - Citac¢oes no Texto

Norma Técnica ABNT NBR 105200 — Apresentacdo de citacdes em documentos
citacdo ¢ a mencao, no texto, conforme especificado a seguir.
5.2.4.4 - Transcricao Direta

E a copia literal de um texto. Transcrevam-se geralmente:

e leis, decretos, regulamentos, etc;
e formulas e nomes cientificos;
e palavras ou trechos de outro autor.

A citacdo deve sempre vir entre aspas e italico, com indicagdo ao final da fonte e
paginas(s) consultada(s).Até cinco linhas, deve ser inserida no proprio paragrafo, com mais de
cinco linhas, deve ser destacado do texto, em paragrafo proprio (Oliveira et al.1992).Parte do
trecho transcrito pode ser omitido, fazendo-se uso de reticéncias entre parénteses.

Exemplo:

“... A grande arte ndo se satisfaz coma matéria prima; ela exige uma forma que a
domine e a comunique ao publico.Porque é através dessa forma que a arte cumpre sua mis-
sdo de expressdo comunicativa, de enriquecedora emotiva...” (Milliet, 1981, p. 43)
5.2.4.5 - Transcricao Indireta

Nesse tipo de transcri¢ao, a fonte consultada nao € original, ou seja, € a copia de
citacdo de determinada obra identificada em outra publicagdo consultada pelo autor do traba-

lho. Deve ser seguida da expressao apud e da fonte ou autor consultados, constantes nas refe-
rencias bibliograficas (citagdo de citagao).

Exemplo:



29

Pignataria diz “claro ¢, no entanto, que a comunica¢do ndo ¢ apenas a resposta , mas a
relacdo estabelecida pela transmissdo de estimulo e pela provocagao de respostas” apud Moya
(1970).

A mengdo, no texto, de dados obtidos através de canais informais, deve ter a fonte
indicada em nota de rodapé.

Exemplo:

“ler significa conhecer, interpretar, decifrar. A maior parte dos conhecimentos ¢
obtida através de leitura, que possibilita ndo s6 a ampliacao, como também o aprofundamento
do saber em determinado campo cultural ou cientifico.”

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Morena. Metodologia do trabalho cientifico. 4 ed., Sdo
Paulo: Atlas, 1994, p. 17.

E provavelmente, a parte mais importante da pesquisa, devendo reunir as dedica-
coes retiradas dos resultados da pesquisa, dando um fechamento ao trabalho. Consiste numa
resposta ao problema inicial e aos objetivos do estudo. A conclusao deve:

e Evidenciar as conquistas alcangadas com o estudo;
e Indicar as limitagdes ¢ as reconsideragoes;
e Apontar a relagdo entre os fatos verificados e a teoria.

Nao existe um tamanho ideal para as conclusdes, embora estas devem merecer
destaque adequado e tamanho em equilibrio com as demais partes.

5.2.4.4 - Transcricao Direta

5.3 - Elementos Pos-textuais

Sao os que tem relacao com o texto, mas que, para torna-lo menos denso e nao lhe
prejudicar a unidade, costumam vir apresentadas apds a parte textual.

5.3.1 - Referéncias

Lista, em ordem alfabética, das obras efetivamente utilizadas para elaboracao do
trabalho. Exigem habilidades em referencias documentos, ou seja, anotar os elementos essen-
ciais a identificacdo dos materiais de interesse, a saber:

Autor do documento;

Titulo;

Subtitulo, se houver;

numero de edigao;

Local de publicagdo (cidade);
Editor;
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e Ano de publicagdo.

As referéncias dos documentos citados devem ser relacionadas ao final do texto.
Os documentos consultados e nao citados podem, a critério do autor, ser relacionados em or-
dem alfabética, em listagem separada, denominada Bibliografia Complementar, Bibliografia
Consultada ou Obras Consultadas.

Recomenda-se a ado¢do da norma técnica da ABNT NBR 6023 - Informacéo e
documentacao - Referencias - Elaboragdo (ago./2000), para normalizac¢ao das referencias.

a) Referéncia para livro

SOBRENOME DO AUTOR, Nome. Titulo do livro: subtitulo. Local de publicacao
(cidade): Editora, data. Numero de paginas ou volumes. (Nome e nimero de série).

Ex.: SCHAFF, Adam. Historia e verdade. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1992. 93 p.

b) Capitulo (ou parte) de livro
AUTOR DO CAPITULO. Titulo do capitulo. In: AUTOR DO LIVRO. Titulo: Subti-
tulo do livro, n°® edi¢do. Local de publicagdo (cidade): Editora, ano. Volume, capitulo. Paginas
inicial-final da parte.
Ex.: WOOD, E. Planejamento estratégico e o processo de marketing In: SIEIRA, An-
tonio. Marketing em bibliotecas e servigos de informacao. Brasilia: IBICT, 1987.
p. 65-82.

b.1) Em meio eletrénico

Ex.: WOOD, E. Planejamento estratégico e o processo de marketing In: SILVEIRA,
Antonio. Marketing em biblioteca e servigos de informagdo. Brasilia: IBICT,
1987. <http//www.bdt.org.Br/sma/entedendo/atual.htm>.Acesso em: 8 mar.
1999.

¢) Periddicos (revistas) considerados no todo
AUTOR DO PERIODICO. Local de publicagdo (cidade): Editor, volume, niimero
més ano.
Ex.: CIENCIA HOJE. Sdo Paulo: Sociedade brasileira para o progresso da ciéncia,
v. 27, n0 160, jun.2001.

d) Artigos de periodicos (revistas)
AUTOR Titulo do artigo. Titulo do periodico, local de publicag¢do (cidade), no fasci-
culo, paginas inicial-final, més ano.
Ex.: DAL PINO, Elizabete Gouveia. As Fornalhas do universo. Ciéncia Hoje. Sdo
Paulo, v.27, n° 160, p.30-37, maio 2001.

d.1) Em meio eletronico
Ex.: SILVA, M. M. L. Crimes da era digital. Net, Rio de Janeiro, nov. 1998. Secdo
Ponto de Vista, <http://www.brasilnet.com.br/contexts/brasilrevista.htmAcesso>
em 10 nov. 2001.
e) Artigos de jornal
AUTOR. Titulo do artigo. Titulo do jornal, Local, dia, més, ano. N° ou titulo do ca-
derno, secdo ou suplemento, paginas inicial-final.
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Ex.: AZEVEDO, D. O presidente convida igrejas cristds para um dialogo sobre o
pacto. Folha de Sao Paulo, Sao Paulo, 22 out. 1999. Caderno economia, p. 13.

e.1) Em meio eletrénico

EX.: AZEVEDO, D. O presidente convida igrejas cristdas para um dialogo sobre o
pacto. Folha de Sao Paulo, Sio Paulo, 22 out 1999.
<http://www.providafamilia.org/ pena morte nascitura.htm>. Acesso em: 22 out.
1999.

f) Documentos de eventos (congressos, seminarios e encontros)

AUTOR DO TRABALHO APRESENTADO. Titulo do trabalho. In: NOME DO E-
VENTO, n°, data, local. Anais... ou Resumos... ou Proceedings... Local: Editora, data. Pagi-
nas inicial-final do trabalho.

Ex.: BRAYNER, A R.; MEDEIROS, C. B. Incorporagdo do tempo em SEBD orien-

tado a objetos. In: SIMPOSIO BRASILEIRO DE BANCO DE DADOS, 9, 1994,
Sao Paulo. Anais... Sdo Paulo, USP, 1994, p.16-24.

f.1) Em meio eletronico

Ex.: SILVA, R.N.; OLIVEIRA, R. Os limites pedagdgicos do paradigma da quali-
dade total na educagdo. In: CONGRESSO DE IDENTIFICACAO CIENTIFICA
DA UFPE, 4., 1996, Recife. Anais cecletronicos... Recife: UFPE, 1996.
<http://www.propesq.ufpe.br/anais/anais/educ/ce02.htm>. Acesso em: 21 jan.
1997.

g) Teses de doutorado/Dissertacio de mestrado
SOBRENOME, Nome. Titulo: Subtitulo. Data. Volume ou paginas. Tese ou disserta-
¢do (grau e area de concentracao) - Unidade de Ensino ou nome da escola, instituicao, local.
Ex.: BARCELOS, M.F.P. Ensaio tecnologico, bioquimico e sensorial de soja e guan-
du enlatados no estagio verde de maturagdo de colheita. 1998. 160 f. Tese (Dou-
torado em Nutri¢ao) - Faculdade de Engenharia de Alimentos, Universidade Es-
tadual de Campinas, Campinas.

h) Legislacao
NOME DO PAIS, ESTADO OU MUNICIPIO. Nome do Ministério ou Secretaria. Ti-
tulo (especificando o tipo e o n° da legislacao, dia, més e ano da assinatura ou promulgacao).
Titulo do jornal ou da Coletanea, local, n° volume, n° fasciculo, pagina, dia, més ano da pu-
blicacdo. Secdo ou parte.
Ex.: BRASIL. Medida provisoria n° 1.569-9, de 11 de dezembro de 1997. estabelece
multa em operagdes de importagdo, e da outras providencias. Didrio Oficial (da)
Republica Federativa do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 14 dez. 1997. Se-
cdo 1, p. 29514.

i) CD-Rom’s (no todo)
SOBRENOME, NOME (ou INSTITUICAO ou entrada pelo TITULO se ndo houver
autoria). Titulo: subtitulo. Local: Editora ou produtor, data descrigao fisica.
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Ex.: EMBRAPA. Pantanal: um passeio pelo paraiso ecoldgico. Rio de janeiro: Sony
Music, 1990. 1 Cd-rom.

j) Videocassate (fita de video)

TITULO Principal Diretor ou Produtor ou Coordenador. Local: Produtora, data. Des-
cri¢do fisica com detalhes de n° de unidades, duracdo em minutos, sonoro ou mudo, legendas
ou dublagem, colorido ou preto e branco, dimensao em milimetros ou polegadas, sistema de
gravagdo. Série, se houver. Notas especiais.

Ex.: ENERGIA nuclear. Sdo Paulo: Encyclopedia Britannica do Brasil, s.d. 1 fita de

video (24 mim), VHS, som, color.

1) Mapas
ENTIDADE. Ou SOBRENOME, Nome do autor ou responsavel. Titulo. Local: Edito-
ra, data. Identificagao do material, detalhes fisicos como cor, dimensdes, escala.
Ex.: SAO PAULO (Estado). Secretaria de Economia e Planejamento. Instituto Geo-
grafico e Cartografico. Regides de governo do Estado de Sao Paulo: IEC, 1990. 1
mapa, color., 70cmx98cm. Escala 1:500.000

m) Enciclopédias e dicionarios
(1) NOME da enciclopédia. Local de Publicagdo: Editora, data. Volume ou Paginas.
Ex.: ENCICLOPEDIA Delta Rio de Janeiro: Delta,1975. V.5

(2) AUTOR DO CAPITULO. Titulo do Capitulo In: Titulo. Local de publicagio: edi-
tora, data. P4ginas inicial-Final do capitulo.
Ex.: FREIRE, J.G Pater. Familias. In: ENCICLOPEDIAS Luso-Brasileira Cultura
Verb. Lisboa: Editorial Verbo, 1971. p. 237

(3) SOBRENOME, Nome Titulo de dicionario, edi¢do. Local de Publicagdo: Editora,
data. Volume ou paginas
Ex.: AZEVEDO, Domingos. Grande dicionario portugués/francés. 9. ed. Lisboa: Ber-
trand, 1989 V.2

(4) SOBRENOME, Nome. Titulo: Subtilulo. Local: Editora, data, total de paginas, i-
lustrado quando for. Série, Se existir. Notas Especiais.
Ex.: GUIA Abril do Estudante. Sdo Paulo: Abril 2000.262p.il.

(5) SOBRENOME, Nome Titulo, Subtitulo. Local Editora, Data Série, quando existir.
notas especiais.
Ex.: ALMANAQUE Abril Sao Paulo: Abril, 1998.

m.1) em meio eletronico
Ex.: ENCICLOPEDIA Delta, Rio de janeiro: Delta 1975. V.5: <http:www.prodal-
sc.com.Br/ciberjur/html> Acesso em 29 de nov. 1999.

5.3.2 - Apéndices
Os apéndices contem informagdes elucidativas e ilustrativas, mas nao essenciais

ao entendimento do texto. Sdo opcionais. Havendo mais de um apéndice, sua identificagao
dever ser feita em algarismos arabicos ou letras maiusculas.
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5.3.3 - Anexos

Sao partes integrantes do trabalho, mas destacadas deste para evitar descontinui-
dade na seqiiéncia légica das idéias. Constituem suportes elucidativos e ilustrativos importan-
tes a compreensao do texto. Havendo mais de um anexo, sua identificacao dever ser feita por
letra maitiscula. A numeragao das paginas deve ser continua a do texto principal.

5.3.4 - Glossario

Inclui termos ou expressoes citados no texto, de uso restrito ou sentido obscuro,
organizados alfabeticamente e acompanhados dos respectivos significados. E opcional. Quan-
do se fizer necessario, o glossario dever ser colocado ao final do trabalho, sem numeracao de
paginas.
5.3.5 - Autoriza¢io para Reprodug¢ao/Divulgacio do Documento

A ultima folha da Monografia devera conter autorizagdo para sua reproducdo, com
data e assinatura do autor. (Anexo V, p. 51)

Ex.: Autorizo a reprodugdo total e/ou parcial deste trabalho (por qualquer meio
existente ou que venha a ser criado) desde que citada a fonte.

Local e data.

Nome do autor € assinatura.
Endereco para contato.

5.4 - Estrutura Visual da Monografia



PEOE?%];(I\TIE%SIS FOL}’IA DE AUTORIZACAO
GLOSSARIO
ANEXOS
APENDICE
E%)l\(’[TEfjggs /. |REFERENCIAS
CONCLUSAO
< DESENVOLVIMENTO
INTRODUCAO
RESUMO
LISTAS
maetos |/ o
EPIGRAFE
AGRADECIMENTOS B
DEDICATORIA -
| FOLHA DE APROVACAO B
FOLHA DE ROSTO B
| ERRATA B

CAPA

34



35

CAPITULO 6

ASPECTOS GRAFICOS

Consiste na forma de apresentacdo do trabalho. Utiliza-se sempre o que determi-
nam as normas da ABNT-NBR 14724 de agosto de 2002.
6.1 - Forma de Apresentacio da Folha e Disposi¢io do Texto

Os trabalhos devem ser entregues conforme o cronograma estabelecido pelos do-
cente orientador, segundo calendario académico estabelecido pela coordenacdo do curso.
6.2 - Numero de Laudas

Minimo de 50 (cinqiienta), e Maximo de 100 (cem).

6.3 - Tamanho da Fonte

Usar fonte Times New Roman ou Arial - tamanho 12 para texto e 14 para titulos.

6.4 - Editor do Texto

Word for Windows 6.0 ou posterior, ou ainda outro editor de textos equivalente.

6.5 - Paginacao

1) As paginas devem ser numeradas seqiiencialmente a partir do inicio do texto (In-
troducdo), em algarismos arabicos, no canto superior direito (2 cm da borda supe-
rior), exceto nas paginas de inicio dos capitulos.

2) A numeracdo das paginas preliminares € opcional. Caso numeradas, devem ser uti-
lizados algarismos romanos representados por letras minusculas.

3) A pagina de rosto (pagina i) ndo deve conter a indicacao da numeragao, indicando-
se a numeracao propriamente dita a partir da pagina seguinte (pagina ii).

4) Havendo anexos, as suas paginas devem ser numeradas de maneira continua, dan-
do seguimento as texto principal.

5) As paginas do Apéndice ndo sdo numeradas.
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6.5.1 - A Organizacao dos Originais

Deve ser dividido em sec¢des primdrias e secundarias.

As sec¢Oes primarias referem-se as partes principais do trabalho.

As secdes secundarias, ou mesmo as tercidrias, sdo constituidas pelo indicativo
da se¢do primaria a que pertencem.

Exemplo:

Sec¢do Primaria 1-
Secdo secundaria 1.1-
Secao terciaria 1.1.1-

6.6 - Margens

1)

As margens utilizadas devem permitir encadernagdo e reproducao adequadas:

Margem esquerda: 3,0 cm

Margem direita: 2,0 cm

Margem superior: 3,0 cm

Margem inferior: 2,0 cm

Paréagrafo: 5,0 cm da borda esquerda, isto ¢, inicia-se no 8° toque a partir da
margem esquerda.

O titulo de cada capitulo devera ser colocado a 5,0 cm aproximadamente da
borda superior do papel.

6.7 - Espacamento/Paragrafo

Deve ser utilizado espacamento de dois (2.0) entre as linhas e espacamento de trés
entre os paragrafos.

Nas citagdes se usa espaco simples.

6.8 - Papel/Folha

Usa-se o papel branco. Formato A4 (210x297mm)

6.9 - Citacoes
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6.9.1 - Citagoes no Texto

Norma Técnica ABNT NBR 105200 - Apresentacdo de citagdes em documentos
citagdo ¢ a mencao, no texto, conforme especificado a seguir.

6.9.2 - Transcricio Direta
E a copia literal de um texto. Transcrevam-se geralmente:

- leis, decretos, regulamentos, etc;
- férmulas e nomes cientificos;
- palavras ou trechos de outro autor.

A citagao deve sempre vir entre aspas e italico, com indicacao ao final da fonte e
pagina(s) consultada(s). Até cinco linhas, deve ser inserida no proprio paragrafo, com mais de
cinco linhas, deve ser destacado do texto, em paragrafo proprio (Oliveira et al. 1992). Parte do
trecho transcrito pode ser omitido, fazendo-se uso de reticéncias entre parénteses.

Exemplo:
[ ~ . r . . .
... A grande arte ndo se satisfaz com a matéria prima, ela exige uma forma que
a domine e a comunique ao publico. Porque é através dessa forma que a arte cumpre sua
missdo de expressdo comunicativa, de enriquecedora emotiva...” (Milliet, 1981, p. 43)

6.9.3 - Transcricao Indireta

Nesse tipo de transcrigdo, a fonte consultada ndo ¢ a original, ou seja, € a copia de
citagdo de determinada obra identificada em outra publicagdo consultada pelo autor do traba-
lho. Deve ser seguida da expressao apud e da fonte ou autor consultados, constantes nas refe-
rencias bibliograficas (citagdo de citacao).

Exemplo:
Pignatari diz “claro €, no entanto, que a comunicagdo nao ¢ apenas a resposta, mas

a relacdo estabelecida pela transmissdo de estimulos e pela provocacdo de respostas” apud
Moya (1970).
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