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Apresentacao da FAMA

A FAMA nasceu como conseqiiéncia do espirito inovador e criador que ha mais de
50 anos aflorou numa familia de empreendedores que aceitou o desafio de mudar a
realidade sécio-econdmica de uma importante regido da cidade do Rio de Janeiro.

Esta iniciativa culminou nos anos noventa com a implantagéo de uma Instituicdo de
Ensino Superior que veio para, ndo s6 para dar continuidade a transformacao da
sociedade a partir do homem pela educacao, mas também para influenciar o ambiente
propondo e gerindo projetos e negdcios.

Este comportamento organizacional foi construido pelos valores assumidos ha mais
de 50 anos e também pelo objetivo de promover o desenvolvimento social, econémico e
cultural de nossa sociedade, quer quebrando, quer construindo paradigmas.

Missdo da FAMA

A FAMA, como Instituicdo de Ensino Superior, tem a missao de integrar o nosso
potencial humano ao desenvolvimento sdcio-cultural-politico-econdmico através da
formacao de profissionais competentes e dindmicos capazes de participar das
transformacdes do nosso tempo e suas inovacoes, interagindo nossas agdes na busca do
consenso local de nossa regido rumo a otimizacao da qualidade de vida em ressonancia
com o0s anseios e esfor¢os de nossa nagéao.

Objetivos da Programa de P6s-Graduacéo

A FAMA tem a misséo de integrar o conhecimento cientifico e as préaticas
organizacionais a partir de seus colaboradores e parceiros, buscando e aplicando
solucdes no atendimento as demandas das organizagcfes que buscam racionaliza¢do na
aplicacdo de seus recursos e solucdes que se diferenciem pela agregacao de valor.

Curso

O objetivo principal do curso é formar gestores que desejem evoluir em suas
carreiras e busquem galgar postos de geréncia e direcdo e, também, preparar
empreendedores para um processo continuo e consistente de desenvolvimento de seus
empreendimentos e organizacoes.

Desenvolver a visdo estratégica dos participantes. Oferecer instrumentais,
permitindo ao participante uma eficiéncia no processo decisério. Desenvolver a
capacidade de analisar e estruturar as informacgdes relacionadas a area de gestao
empresarial. Desenvolver a habilidade pessoal, comunicagédo, planejamento e lideranca.

Nesse sentido, este curso visa a reforcar um conjunto de habilidades e capacidades
gue se tém tornado vitais na qualificacéo de gestores e empreendedores que desejam
enfrentar os desafios que dominam o cenario altamente competitivo desta década.

Especialmente, este curso objetiva para seus participantes:

Aumentar as habilidades que lhes sdo necessérias para o desenvolvimento de

sua capacidade de atuar sob presséo e de estabelecer prioridades no trato de
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problemas das mais diversas naturezas, colocando-os sempre em situacdes de
conflito com o tempo disponivel para tomar decisdes acertadas;

Dota-los de uma gama de conceitos que possa ajuda-los na analise de
problemas gerenciais nas diversas areas funcionais, na tomada de decisédo e na
implementacdo eficaz de seus projetos;

Mostrar-lhes a complexidade das inter-relagdes existentes entre as diversas
areas funcionais da Organizacao bem como a integracéo dos diferentes
objetivos dessas areas em uma politica gerencial adequada ao interesse da
empresas como um todo;

Familiariza-los com as complexidades da geréncia de topo e ajuda-los a obter
uma maior compreensao dos problemas concernentes a direcdo, coordenacao e
conducdo da empresa como uma unidade integral;

Ampliar o marco de referéncia do gestor em relacdo ao ambiente no qual a
organizagdo desenvolve suas atividades, ou seja, nos campos econdémico,
politico, social, ecoldgico e concorrencial.

Publico Alvo

Profissionais que tenham atingido um ponto em suas carreiras e sintam-se
obrigados a atingir novos niveis de formac¢édo académica. Profissionais que sintam
necessidade de reciclagem. Profissionais que aspirem a ascensao profissional em suas
organiza¢fes e que demandem de além de experiéncia profissional, sélidos
conhecimentos em gestéo.

Profissionais de nivel superior nas diversas areas do conhecimento que desejam
complementar suas experiéncias ou se habilitar na gestdo de todas as atividades e
setores das empresas, nos seus diversos ramos, e que estejam buscando ascensao a
niveis gerenciais e diretivos nas grandes, médias e pequenas.

Profissionais que exercam fungdes para as quais € indispensavel uma visao
profunda da moderna gestdo empresarial.

Profissionais liberais que visam a aprimorar seus conhecimentos para viabilizar seu
crescimento na carreira, abrindo novas possibilidades de atuacéo.

Metodologia

Aulas expositivas e praticas, seminarios e palestras para apresentacao e discussao
em grupo com a utilizacéo de casos praticos que fazem parte da rotina da gestédo de
producao. Além do material didatico distribuido aos alunos, sera indicada uma bibliografia
de referéncia para estudos mais avancados.

Vérios casos estruturados sdo empregados na ilustracdo dos conceitos abordados
durante as sessdes tedricas. Para motivar o debate e a troca de idéias seréo
empregados, também, videos com trechos de palestras e organizados grupos de
discussao.
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Avaliacao de aprendizagem

Os alunos serao avaliados através de testes e trabalhos de cada disciplina, a critério
dos professores e controle da coordenacéo.

Os alunos também serao avaliados por cada um dos 3 (trés) mddulos existentes, de
forma transverséo (multidisciplinar). Esta avaliacdo permitara avaliar de forma global a
evolucdo dos aluno quanto a sua capacitacdo, avaliada através da integracéo e aplicacao
dos conhecimentos adquiridos em cada um dos 3 (trés) médulos. Esta avaliacao de
coordenada diretamente pela coordenacgéo do curso.

O Trabalho de Concluséo de Curso (TCC), conforme as novas exigéncias da
legislacdo educacional, Resolugdo CNE/CES /MEC n° 1 de 3 de abril de 2001, sera uma
consolidacéo dos temas desenvolvidos dentro das disciplinas abordadas ao longo do
curso, e terd como principal objetivo, permitir aos alunos, aplicar de forma pratica, as
informacdes recebidas e os conhecimentos adquiridos nas diversas disciplinas.

O TCC podera ser elaborado por grupos de até 3 (trés) participantes, a critério da
coordenacao académica. O TCC devera ser desenvolvido dentro do universo de
conhecimento contido na intersecao das areas de logistica e gestdo empresarial.

Programa
| Nucleo Formagéo Basica

01. Comportamento Organizacional e Gestdo de Pessoas

02. Modelagem Quantitativa

03. Organizagbes Contemporéneas e Desenvolvimento Gerencial
04. Fundamentos de Financas

05. Contabilidade Financeira e Gerencial

06. Metodologia de Pesquisa Cientifica

[l NUcleo de Elevacao Gerencial

07. Fundamentos da Logistica

08. Desenvolvimento de Equipes e Inovacéo Organizacional
09. Custos e Precos no Gerenciamento

10. Marketing e Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos
11. Negociagdo Empresarial

12. Gerenciamento de Projetos

13. Pensamento Estratégico

I Nucleo Avancado
14. Processo Deciso6rio e Tecnologia da informacéo

15. Economia Aplicada
16. Modelos Aprendizagem e Gestdo do Conhecimento

24
24
12
24
18
12

24
12
24
18
24
24
18

24
12
12
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17. Legislacdo Tarifas e Tributacdo na Cadeia Logistica
18. Planejamento e Controle da Producéao

19. Gestéo de Estoques

20. Orientagdo ao Trabalho de Concluséo do Curso

Carga Horéria Total

EMENTA DAS DISCIPLINAS

| — NUCLEO FORMACAO BASICA
9 Comportamento Organizacional e Gestao de Pessoas

Atividades de integracdo. Autoconhecimento e autodesenvolvimento. A organizacao e
seus sistemas. O Individuo: Percepcao e valores pessoais. A organizacéo e 0S processos
dos grupos: Filosofia, clima e cultura. Grupos e processos interpessoais. Papel, carreira e
funcbes do executivo. Lideranga, poder, comunicacao interpessoal, motivagéo, gestdo
participativa e trabalho em equipe. Energizacéo e cultura de qualidade de vida no
trabalho. Selecéo, recrutamento interno e externo, e sucessao.

& Modelagem Quantitativa

Regimes de capitalizacéo - juros simples e compostos. Taxas de juros. Séries de
Parcelas lguais. Estrutura temporal da taxa de juros. Determinismo e aleatoriedade.
Estatistica descritiva - medidas de posi¢édo, medidas de dispersao, correlacao e
regressao. Probabilidade: os axiomas fundamentais. Variaveis aleatérias discretas e
continuas. Distribui¢cdo de probabilidade. Estimadores e intervalo de confian¢a. Deciséo e
incerteza.

9 Organizacdes Contemporaneas e Desenvolvimento Gerencial

Revisao das teorias da administracdo. Administragcéo estratégica. Conceitos Macro-
mudancas no ambiente empresarial e suas influéncias na Gestao Empresarial. Novas
Tecnologias de Comunicacgéo e Informacédo e o Redesenho dos Modelos de Gestéo.
Modelos de Organizacao: Organizacdo Empreendedora, Celular e em Rede Virtual. O
papel do gestor na gestéo contemporanea: desafios e perspectivas. Sucessao e
profissionalizagcio na empresa brasileira, Etica, Jogos de Empresas.

Ciclo de vida das organizagdes: a funcédo do gerente. Processos gerenciais de
decisdo. Aspectos conceituais da mudanca. Desenvolvimento Organizacional.
Paradigmas organizacionais. Processos de negécios e de apoio atuais e novas
configuragbes organizacionais. Sistemas e processos de melhoria do desempenho
organizacional. Reprojeto e reestruturacao da organizacao.

18
24
24
24

396
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¥ Fundamentos de Financas

O papel da gestédo financeira. A importancia dos conceitos de matematica financeira para
a gestado empresarial; Caracteristicas das Taxas de Juros. Custo de Oportunidade. As
diversas Linguagens das Taxas: Juros Simples e Compostos, Desconto Bancario, Taxas
Overnight e Taxas Equivalentes. Sistemas de Amortizacdo de Empréstimos. Fluxos de
Caixa: Valor Presente Liquido, Taxa Interna de Retorno, Taxa de Atratividade. Analise de
Sensibilidade para Avaliacao de Negdcios. Debéntures. Leasing. Decisdo de
investimento. Avaliagdo de obrigagfes e acdes. Desconto de dividendos. Modelo de
crescimento de dividendos.

‘3 Contabilidade Financeira e Gerencial

Principios fundamentais da contabilidade. Sistema béasico de informac¢des. Balango e
variagdes do patrimonio liquido. Processo contabil. Topicos especiais na determinagéo
das demonstracfes financeiras. Andlise dos demonstrativos financeiros. DOAR e fluxo de
caixa. Efeitos da flutuac&o de precos sobre os demonstrativos financeiros. Leitura e
interpretacdo das informacgdes financeiras. Apuracéo do resultado operacional e
gerencial. Organizacgdo das informacdes geréncias. Demonstracao do fluxo de caixa.

] Metodologia de Pesquisa Cientifica

Conceitos fundamentais de pesquisa. Método cientifico como base da pesquisa.
Requisitos da teoria. Objetivos da pesquisa. Roteiro para elaboracdo de pesquisa.
Elaboracao e apresentagéo do pré-projeto de pesquisa referente ao TCC.

Il - NUCLEO ELEVACAO GERENCIAL
9 Fundamentos da Logistica

As origens da Logistica; Defini¢cdo de logistica; Logistica Integrada; Logistica e a
estratégia competitiva; Participacdo da logistica na economia; As origens do comércio
moderno; Tipos de comércio; A importancia do varejo na economia (cf. Novaes, 2001);
Atividades logisticas; Natureza do produto logistico; Servico ao cliente; Custo total;
Gestédo de compras; Processamento de Pedidos; Gestao estratégica de estoques; Gestado
estratégica do transporte; Decisfes logisticas; Organizacdo e controle da logistica. (cf.
Ballou, 2001).

9 Desenvolvimento de Equipes e Inovacdo Organizacional

Processo evolutivo do desenvolvimento de equipes. Dinamica de trabalho em equipe.
Formacao de equipes e as técnicas para o alto desempenho. Inovacéo e criatividade nas
organizacdes. Campos de aplicacéo nas organizacdes. Técnicas para estimular a
criatividade. Implantacéo de novas idéias. Empreendedores internos.
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& custose Precos no Gerenciamento

Relacionamento da contabilidade financeira com a gerencial. Terminologia de custos.
Identificacdo e comportamento de custos. Custos para tomada de deciséo. Estrutura de
controle gerencial. Centros de responsabilidade. Processo orcamentéario. Problema na
determinacédo do custo do produto. Determinac¢éo dos custos indiretos: sistema ABC
(Activity Basing Cost) e VBC (Volume Basing Cost). Métodos de determinacéao dos custos
indiretos - direto, gradual e reciproco. Métodos de determinacao dos custos dos produtos:
custeio por ordem de servi¢o, custeio por processo e custeio de produtos conjuntos.
Tomada de decisdo em mercado de livre concorréncia. Estratégias mercadolégicas de
preco. Custeio por contribuigdo versus custeio por absorcéao. Analise custo-volume-lucro,
ponto de equilibrio e cotas de vendas. Avaliacao de proposta. Deciséo de preco

concorrencial. Decisédo de preco e objetivos vendas/lucro. Decisdo de preco e retorno
sobre o investimento. Decisdes especiais.

9 Marketing e o Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos

Fundamentos de marketing; A logistica e a estratégica competitiva; Servi¢o ao cliente; O
marketing e o Supply Chain Management; Segmentacao de mercado e custos logisticos;
Logistica de resultados: Receita de vendas, custos, e analise de lucratividade por cliente
e por produto; Executando Benchmarking na cadeia de suprimentos.

@ Negociacdo Empresarial

Negociagdo como instrumento para o desenvolvimento de aliancas estratégicas no
ambiente da cadeia de suprimentos. Logistica colaborativa. Principais tipos e modelos de
negociacao. Planejamento e organizacao. Estratégias e taticas de negociagéo.
Maximizacéao de resultados / relacionamento com as partes. O uso da informacéo, do
tempo e do poder.

@ Gerenciamento de Projetos

DefinigBes e processos de um projeto. Organizacao do projeto. Determinacdo das regras
e responsabilidades. Plano da Qualidade do projeto. Definicdo do escopo do projeto e
seus objetivos. Construcdo da lista de atividades. Desenvolvimento de estimativas.
Definicdo de dependéncias das atividades e caminho critico - PERT/CPM.
Desenvolvimento de cronogramas realistas. Aspectos humanos e de comportamento de
equipes. Orcamento e controle de custos. Comunicacdo. Analise e gerenciamento de
riscos. Métodos de avaliagdo e Acompanhamento do projeto. Fechamento e concluséo do
projeto.

& Ppensamento Estratégico

Fundamentos do planejamento estratégico; O pensamento estratégico e a analise de

valor; Estratégia logistica e planejamento: estratégia corporativa, estratégia logistica e
planejamento logistico; Andlise da conjuntura e a¢des dos concorrentes; Processo de
planejamento estratégico da rede logistica.(cf. Ballou, cap.2, 2001).
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lll- NUCLEO AVANCADO
& Processo Decisério e Tecnologia da Informacéo

Tipos de decisao - decisbes estratégicas, taticas e operacionais. Modelos para a tomada
de decisdo. Caracteristicas e etapas do processo. Fatores externos intervenientes no
processo. Dimensdes politica, organizacional, tecnolégica, humana e de informacao da
gestao do processo. Intuicdo na tomada de decisdo. Decisdo negociada. Natureza e
principios da negociagdo. Aspectos da adogédo de tecnologia da informacédo. ERP.
Internet.

@ Economia Aplicada

Sistemas e visdo integrada. Crescimento e desenvolvimento. Inflacdo, indexacéo e
estabilizacdo. Oferta e demanda agregada. Setor externo. Setor publico. Questéo social.
Simulacéo e Previsdo. O ambiente econémico e o problema da empresa: os agentes
econdmicos e 0s seus inter-relacionamentos. Aspectos metodoldgicos. A restricao
tecnologica: tecnologia. A fungéo lucro. A funcdo custo e a escala de producado. O
principio da dualidade: a ligacao entre tecnologia e custo. As restricdes de mercado:
competicao perfeita, monopdlio, competicao imperfeita. Entendendo a demanda: o
comportamento maximizador do consumidor, o precgo de reserva e 0 excedente do
consumidor, grupos de consumo, elasticidade e discrimina¢éo de precos. Assimetria
informacional: o problema da selecéo adversa, mercado de seguros e o secundario de
bens duraveis, o problema do perigo moral.

¥ Modelos de Apredizagem e Gestdo do Conhecimento

O treinamento e desenvolvimento de pessoas nas organizac¢des. Era do conhecimento.
As organiza¢des que apreendem e sua evolucéo.

9 Planejamento e Controle da Producgéo

Conceituacao; Tipos de Sistemas de Producédo; Previsdo de Demanda; Planejamento
Agregado; Sistemas de Planejamento da Produgdo; Programacéo e Controle da
Producéo.

9 Gestao de Estoques

Métodos quantitativos para gestdo de estoque: lote econdmico de compras, descontos
por quantidade e o impacto no tamanho do lote quando os fretes sdo cobrados em fungéo
do peso; Extensdes do lote econdmico de compras; Politicas de ressuprimentos;
Parametrizacdo de estoques de seguranca, tamanhos de lote e pontos de ressuprimento.

9 Legislacédo, Tarifas e Tributagdo na Cadeia Logistica
Impostos, contribuicdo, taxas e beneficios fiscais; Momento da bi-tributacdo; Conceitos da

legislacéo Federal, Estadual e Municipal; Lei 9.611/98 — OTM; Decreto 3.411/2000;
Regulamento OTM; Planejamento tributario.
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9 Orientacdo ao Trabalho de Concluséo do Curso

Os alunos deverao formar grupos de até quatro componentes para realizar o trabalho de
conclusdo de curso (TCC). O TCC podera ser um projeto empresarial a ser apresentado a
possiveis investidores, sob a forma de um plano de negécio ou um trabalho desenvolvido
em funcéo de uma necessidade real de empresas conveniadas. O TCC sera uma
oportunidade de total aplicabilidade dos assuntos apresentados em todo curso, devendo
o tema ser aprovado pela coordenacdo. O trabalho tera o acompanhamento da
coordenacao académica do curso e por um professor orientador.




